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ANT.: Solicitud de informacidon por Ley de
Transparencia N®15598

MAT.: Deniega parcialmente a2 entrega de
informacion a solicitud por Ley de
Transparencia No15598.

INCL.: -Resueivo (Exento) N°1950, de fecha 16
de octubre de 2014.
-Adjunta CD con antecedentes.

Santiago, 1'7' 0CT 204

DE: SUBSECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS

A:

Con fecha 22 de septiembre de 2014, se ha recibido la solicitud N°15598, de informacion por Ley
de Transparencia, la cual solicita lo siguiente:

“Asunto: Solicitud de Acceso a Ia Informacién Pdblica sobre Ventanillas Virtuales de Participacion
Piblica.

en ejercicio del derecho de acceso a la informacién piblica consagrado
en Ja Ley N°20.285 y cumpliendo los requisitos sefialados en la instruccién General N° 10 dictada
por el Consejo para la Transparencia, solicite la siguiente informacién:

Respeclo 2 la Ventanillas Virtuales de Participacién Ciudadana, solicitamos envie la siguiente
informacioén:

a) Listado de todas las consultas virtuales realizadas por la institucidén desde enero de 2012 3
septiembre de 2014 en formato excel.

&) Link a cada una de las consulta realizadas, o - en caso de gue Ia url ya no se encuentre disponible
- Ficha Técnica de cada consulta, en la cual se de cuenta de lo mismos campos que se encontraban
en la pdgina web al momento de efectuarse Ia consulta.

c) Informes emitidos por Ia Institucién camo resultado de las consuitas.

Se reitera que la Informacién solicitada debe ser conforme a cada una de las ventanillas virtuales o
consultas piblicas online que haya emitido su Ministerio. Solicito responder a cada una de las
preguntas formuladas siguiendo la misma numeracién. Para efectos de cualquier notificacién y
respuesta, solicito enviarla al correo electrénica debidamente habilitado:

Informo a usted que se da respuesta a o consultado mediante documento del INCL, el cual se adjunta.

En mérito de lo antes expuesto este Ministerio da por concluida la gestion respecto de su solicitud de
informacion. Lo anterior en virtud de la Ley N©20.285, de 20 de agosto de 2008, sobre Acceso a la Informackén
Pdbiica.

Saluda atentamente a Ud.,
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SUBSECRETARIA QO. PP.
OFICINA DE PARTES DENIEGA  PARCIALMENTE LA  SOLICITUD

N°15.598, DE ENTREGAR INFORMACION EN
16 OCT 2014 VIRTUD DE LA LEY N° 20.285 DE 2008.

TRAM ITADO Santiago, 15 UCT. 201‘!

VISTOS:

- Solicitud de informacion de Acceso a la Informacién P(blica N° 15.598.

~ Lo dispuesto en la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, en
concordancia con lo establecido en el Decreto Supremo N© 13 de 2009, de la
SEGPRES, que aprueba el Reglamento respectivo.

~ Lo dispuesto en el inciso primero del articulo 5° del DFL 1/19.653 de 2000, que
Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18,575,
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

- En uso de las facultades establecidas en el DFL MOP N° 850, de 1997, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 15.840 de 1964,
Organica del Ministerio de Obras Plblicas.

- La Resolucion N° 1,600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
fija las Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

i.- Que, se ha recibido en la Subsecretaria de Obras Publicas la solicitud N® 15.598
efectuada el 22 septiembre de 2014, por la quien
requiere lo siguiente:

"Asunto: Solicitud de Acceso a la Informacién Piblica sobre Ventanillas
Virtuales de Participacion Piblica.

. en ejercicio del derecho de acceso a Ia informacién
publica consagrado en la Ley N°20.285 y cumpliendo los requisitos sefialados
en la instruccion General N° 10 dictada por ef Consejo para la Transparencia,
solicito la sigulente informacién:

Respecto a la Ventanillas Virtuales de Participaciéon Ciudadana, solicitamos
envie la sigulente informacién:

a) Listado de todas las consultas virtuales realizadas por la institucién desde
enero de 2012 a septiembre de 2014 en formato excel.

B) Link a cada una de las consulta realizadas, o - en caso de que la url ya no
se encuentre disponible - Ficha Técnica de cada consulta, en Ia cual se de
cuenta de lo mismos campos que se encontraban en la pagina web al
momento de efectuarse la consufta.

¢} Informes emitidos por la institucién como resultado de las consultas.

Se reitera que la informaclén solicitada debe ser conforme a cada una de las
ventanillas virtuales o consuitas piblicas online que haya emitido su
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Ministerio. Solicito responder a cada una de las preguntas formuladas
siguiendo fa misma numeracién. Para efectos de cualquier notificacién ¥
respuesta, solicito enviarla al correo electrénico debidamente habijlitado:

2.~ Que segin el articulo 5° del Titulo II de [a Ley 20.28S, "En virtud del principio de
transparencia de la funcién publica, los actos y resoluciones de los érgancs de la
Administracién del Estado, sus fundamentos, los docurnentos que les sirvan de sustento
o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion,
son publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes
de quorum calificado. Asimismo, es publica la informacién elaborada con presupuesto
publico y toda otra informacién que obre en poder de los drganos de I3 Administracién,
cualquiera sea su formato, soporte, facha de creacion, origen, clasificacién o
brocesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones seflaladas.”

3.~ Que al 29 de septiembre de 2014, habian ingresado al Ministerio de Obras Publicas
53.911 soliditudes via web, desde el 01/01/2012,

4.- Que, segin el articulo 21 nimero 1, letra c) de la Ley 20.285, se podré denegar
total o parcialmente el accesc a la informacion, "Tratdndose de requerimiento de
caracter genérico, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o sus
antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales,”

5.~ Que respecto del acceso a las sefialadas solicitudes y fo respondido por el Ministerio
de Obras Publicas, a fin de atender lo solicitado por , Se deberia
tachar la informacién personal de acuerdo a la ley 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, tanto en datos personales, en el texto de las solicitudes y en las respuestas, que
para el volumen de solicitudes indicadas, configura lo indicado anteriormente respecto de
“requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales”

Conforme lo indicado en el considerando N° 3. de la presente Resolucidn, han ingresado
53.911 solicitudes via web en el periodo solicitado, de tal manera que tendrfan que
tacharse los datos personales tanto en la solicitud como en la respectiva respuesta, o
sea, se trata de 107.822 documentos, que en realidad es un poco mayor considerando
los archivos adjuntos, tanto en las consultas como en las respuestas.

Para tales efectos, se realizé una simulacién con un documento, para el cual se tuvo que
imprimir, tachar los datos personales, escanear el documento y archivar. En todo este
proceso se tuvo una demora de aproximadamente 10 minutos,

De tal manera que para una persona que trabaje 44 horas semanales con dedicacién
exclusiva, necesitard aproximadamente 115,2 meses de trabajo.

6. Que, el inciso 2° de Ia fetra c) del articulo 7 del Decreto Supremo N9 13 de
2009, de la SEGPRES, que aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia,
establece que “Se considera que un reguerimiento distrae indebidamente a Jos
funcionarios cuando su satisfaccién requiera por parte de éstos, la utilizacién de un
tiempo excesivo, considerando su Jornada de trabajo, o un alejamiento de sus
funciones habituales”, situacién que se ha comprobado en la especie respecto de las
solicitudes sefialada en las letras b) ¥ ¢) del reguerimiento.

7. Que, de acuerdo al Derecho de Acceso a la informacién de los Organos de la
Administracion del Estado, el articulo 11, letra e), de la Ley N° 20.285, respecto del
Principio de la divisibitidad, sefiala que si un acto administrativo contiene informacién que
puede ser conocida e informacion que debe denegarse en virtud de causa legal, se dara
acceso a la primera y no a la segunda.
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8. Que, en aplicacién del principio de la divisibilidad de la informacién publica, se informa
que se da acceso a lo solicitado en la letra a) del requerimiento, vale decir, una planilla
Excel con informacién general de las solicitudes ingresadas al Ministerio de Obras
Publicas, “desde enero de 2012 a septiembre de 2014”, eliminando las columnas que
contiene informacidn sensible, tales como informacion personal de terceras personas.

2.Que, se hace presente a la que seguln lo dispone el
articulo 24 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica tiene el derecho de
recurrir ante el Consejo para la Transparencia, dentro del plazo de quince dias habiles,
contados desde la notificacién de la presente Resolucién Exenta.

10. Que, en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se procede a
dictar la presente Resolucién que deniega parcialmente la entrega de informacion.

RESUELVO (EXENTO)

sor ne_1950

1. DENIEGUESE PARCIALMENTE la entrega de la ficha técnica de cada consuita y el
informe de respuesta correspondiente, debido a que se configura la causal de secreto
o reserva del articulo 21 nimero 1 letra c) de la Ley 20.285.

2, INCORPORESE al indice de los actos y documentos calificados como secretos o
reservados una vez que la presente resolucién se encuentre firme, de conformidad a
lo establecido en el articulo 23 de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Pliblica y en el N° 2 de la Instruccién General N°3 del Consejo para la Transparencia
(Indice de Actos y Documentos Calificados como Secretos o Reservados).

3. COMUNIQUESE Iz presente Resolucidn al solicitante a la direccién de correo

electrénico registrada en la solicitud N© 15598, y al Responsable de Transparencia de
la Subsecretaria.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

GALILEA OCO

Subsecretario de Obras Publicas

- Destinatario:
- Responsable de Transparencia
- Oficina de Partes

Numero de Proceso: _



