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Nombre Indicador

RES. EXENTA SOP N° 33/16.03.2021

Formula de Célculo

Unidad de
Medida

Meta

Meta 2021

Numerador

Denominador

Medio de Verificacién

Nota Técnica

El indicador mide la gestion de “compras y porla on de dela ia de Obras Publicas, en conformidad al Decreto Supremo
N°263/2017, que modifica y fija el texto refundido del D. S. N°1.141/2006 otorgando a la Subsecretaria, atribuciones exclusivas para resolver: procesos de compra y contratacion que superen las 14.000
UTM y todas las compras centralizadas, que obedezcan a un plan comtin de adquisiciones para dos o més servicios del Ministerio.
1. Oficio circular SOP que El periodo de medicion del indicador comprende entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de cada afio. Por un lado, formaran parte de la medicién, las compras mandatadas cuyo requerimiento
establece las compras haya sido aceptado conforme pov la Subivision de Abastecimiento entre el 01 de eneroy el 30 abril de cada affo. Para que un requerimiento sea aceptado conforme, deberd: cumplir con el plazo
centralizadas para el periodot | antedicho; ser totalmente tramitados (Decreto u otro i valido con la planes de manejo forestal, convenios mandato,
2. Oficio SOP que establece las | Ficha IDI, etc.); contar con técnicas acorde a los valores de mercado, si , los estudios de mercado; criterios de evaluacion
compras mandatadas para el | correspondientes, y de acuerdo a los formatos definidos. En relacién alas compras centralizadas, seran parte del indicador todas aquellas compras que hayan sido ingresadas a la Subdivision de
periodot Abastecimiento SOP, entre el 01 de enero y el 28 de febrero de cada afio.
3. Oficio informando recepcion de Para considerar un proceso como ejecutado, éste debera resolverse a més tardar el 31 de diciembre de cada afio, para lo cual se considerara la fecha de la resolucion que adjudique, deserte,
(N de compras mandatadas 5023:;‘; :ze por la dec\are las ofertas, revoque o suspenda el proceso. Los actores que intervienen en el pmcesc corresponden a: clientes internos (todos los Servicios MOP a excepcion del Instituto Nacional
Porcentaje de ejecucion de | centralizadas a nivel MOP ejecutadas et sl s yla de Servicios Sanitarios (Servicios Unidad de Asesoria Juridica, Division de Administracién y Secretaria General, y
compras mandataclas y en periodo UN® de compras % 100% 3 3 o a Gablnele todos dela Subsecretaria de Obras Publicas y la Contraloria General de a Repblica. ) - )
centralizadas a nivel MOP. | mandatadas y centralizadas a nivel Ofcio iformando la aceptac _ Nose 4 en la medicion, aquel requerimiento que sea impugnado por los Tribunales de Justicia o por el Tribunal de Compras Piiblicas, representado por la Contralora General de la
MOP ingresadas en periodo (*100 Repliblica, dejado sin efecto a causa de recurso de reposicion o jerarquico, o devuelto por la Division de Administracion y Secretaria General de la Subsecretarfa.
requerimiento por la division de
administracion y secretaria general
al servicio MOP que corresponda
5. Resolucion de adjudicacion,
desercion o declara inadmisibles
las ofertas , revocacion o
suspension, respecto del proceso
de compra o contratacion
q
-]
H ‘Aplica al personal nuevo, planta, contrata y honorarios, que ingresa por primera vez a la Subsecretaria de Obras Pblicas (SOP). Se entiende realizado el proceso de induccion, solo cuando éste se aplica
s 1. Informes Trimestrales emitidos |en las 3 etapas que comprende A.- Inducci6n Institucional; B.- Induccion al Cargo; C.- Induccién Social. La Medicion aplica ala SOP a nivel nacional para el periodo comprendido entre el 01 de eneroy el
& |porcentaje de funcionarios por la Divisién de Desarrolloy |31 de Diciembre de cada afio, para lo cual se considerard el personal ingresado hasta el (ifimo dia habil del mes de noviembre de cada afio, a objeto de posibiltar la medicién. No se consideran en la
S |nuevos ngresados alasop (N° de funcionarios nuevos S(j:ss;corr; Z?;:i’i‘n’ﬁ :se :a ‘rrr‘\edu:mn, los ingresos nuevos a cargos pertenecientes a Autoridades, esto es Minisirola, Subsecretario/a, SEREMIS, personal del 2° Nivel Jerérquico del Servicio, asesores directos de Ia autoridad,
S [con procesode induccion | ingresados a la SOP con proceso de gresos por précticas de servicio; y aquellos ingresos cuya permanencia sea inferior a dos meses.
H > UMyCGM (enero-marzo/ abril-
2 |completo aplicado en el induccion completo aplicado en el % 8% 27 2 oliomeontiomt
5 fodot, respecto del total eriodo UN® total de funcionarios Junioljulio-septiembre)
periodo t, resp P
2. Informe Final emitido por la
de funcionarios nuevos nuevos ingresados a la SOP en el ) A
sacos @ Division de Desarrollo y Gestion de
ingresados a la SOP en el periodo t)*100 :
peiodot Personas de la Subsecretaria y
enviados a la UMyCGM, a emitir el
31 de Diciembre del afio t
1. Las medidas para la igualdad de género son el conjunto de acciones ylo actividades transversales vinculadas a gestion interna y estratégicas, al Plan de Igualdad entre mujeres y hombres, a la Agenda
de Género Gubernamental vlgeme y alos productos estratégicos definidos en el formulario AL 2021 que realizan los Senicios, y a través de las cuales abordan programas y/o lineas de trabajo orientadas
acontribuir en la brecha(s) ylo género, al &mbito de accién del Servicio
2. El Jefe de Servicio debera comprome(er un minimo de una (1) y un méximo de cinco (5) medidas de género a implementar en el affo t, y especificar un compromiso por cada medida seleccionada. Solo
e podrén seleccionar medidas incluidas en el listado que se sefiala a continuacion, previa opini6n técnica de la Red de Expertos
i de género.
. ii. Politica y/o procedimientos de gestion de personas con perspectiva de género.
(Ntmero de medidas para la igualdad iii. Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia de género nivel basico o avanzado.
Medidas de Equidad de de género implementadas en el EI"G 550 ) s Certificado del Ministerio de la |1V Acciones de Comunicaciones y difusién interna y externa con perspectiva de género.
Género UNumero total de medidas para la % o Mujer y Equidad de Género | V- Procesos de Provisién de bienes o servicios con perspectiva de género.
igualdad de género establecidas en el vi. Politicas y/o Programas piblicos elaborados por el Servicio con perspectiva de género.
programa marco del afio 100 vi. L yio con de género.
vii. Estudios, datos y estadisticas con i por sexo y andlisis de género cuando corresponda.
3. Una medida se considerara implementada cuando cuente con la opinion técnica de la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género respecto a que dicha medida, contribuye a la disminucion de
brecha(s) ylo de géner al ambito de acci6n del Servicio, que se realizé en su totalidad y que cuenta con la documentacién de respaldo.
1. Los subtitulos 22 (Bienes y Servicios de Consumo) y 29 (Ada de Activos No se definidos en el Decreto N°854 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determina
clasificaciones presupuestarias.
2. Se entiende por gasto del subtitulo 22, Bienes y Senvicios de Consumo, a los gastos por adquisiciones de bienes de consumo y servicios no parael de las
funciones y actividades de los organismos del sector publico.
3. Se entiende por gasto del subtitulo 29, Adquisicion de Activos No Financieros, los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes. No incluye terrenos.
((Gastos ejecutados de subtitulos 22 4. Los montos de ejecucion presupuestaria del gasto de subtitulos 22 y 29 alos datos di en el Sistema de ion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE) de la
¥ 29 en el segundo semestre del afio Direccion de Presupuestos (DIPRES), en base devengado.
t+ gastos ejecutados de subtitulos 5. Registro de cifras en base devengado se refiere al registro de todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstos hayan sido 0 no pagados.
Concentracién del Gasto | 22y 29 en el cuarto trimestre del afio . Reporte de APP SIGFE de la Red |6. Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22y 29 en el segundo semestre del affo t a los gastos de subtitulos 22y 29 ejecutados por la institucion, entre el 1 de julio y el 31 de diciembre
; ! ' % 120% | 6090993.00 5076000.00
Subtitulos 22 + 29 t+ gasto ejecutado de subtitulos 22 y DIPRES del afiot.
29 en el mes de diciembre del afio 7. Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22 y 29 en el cuarto trimestre del afio t a los gastos de subtitulos 22 y 29 ejecutados por la instituci6n, entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre
t)/Total de gastos ejecutados de del afio
subtitulos 22 y 29 en el afio t)*100 8. Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22y 29 en el mes de diciembre del afio t a los gastos de subtitulos 22 y 29 ejecutados por la institucion entre el 1y el 31 de diciembre del afio t.
9. Total, de gastos ejecutados de subtitulos 22y 29 en el afio t, corresponde al gasto de subtitulos 22 y 29 ejecutado del 1 de enero al 31 de diciembre del afio t.
10. Cifras en Miles de $ de cada afio.
1. Licitaciones en las que se cerro la recepeion de ofertas, consideran:
k] a. Todas las licitaciones realizadas en ww. cl, por el organismo publico que reporta, cuya fecha de cierre de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el afio t, independiente del estado
s posterior que adopte el mismo proceso de licitacion.
2 b. La totalidad de sus umdades de compra mcluwdo los Servlcnos de bienestar, si corresponde.
B ) c.las* excluidas de la aplicacion de la ley N°19.886 en virtud de su articulo 3°, son igualmente informadas a través del
- (Namero de procesos de licitaciones Sistema de \nlormacnén por aplicacién del amcu\o 21° de Ia misma,
g Ltacion cond enflas que| se cerrd |z:1 recepcion de Reporte de APP Mercado Pdblico |d- Las licitaciones en estado “Revocada’, siempre que dicha revocacion se hubiera realizado con posterioridad al cierre e recepcion de las ofertas.
2 icitacion con dos o menos | - ofertas el afio t con dos 0 menos % 61,4% 102.0 166.0 Red Direccion de Compras  |e- Las en estado ", sélo debera en el indicador si la suspensién es ordenada por un Tribunal con posterioridad al cierre de la recepcion de ofertas
& ofertas oferentes/Numero de procesos de Pablicas 2. Licitaciones en las que se cerré la recepcion de ofertas, no considera las re-adjudicaciones.
~ licitaciones en las que se cerro la 3. Los procesos en los cuales se cerré la recepcion de ofertas con dos 0 menos oferentes, considera aquellas realizadas en www. ¢, cuya fecha de cierre de recepcion de
g recepcion de ofertas el afio )*100 ofertas haya ocurrido durante el afio t y que no hayan recibido ofertas, esto es, licitaciones en estado “desierta” por falta de oferentes, y aquellas que hayan recibido 1 0 2 ofertas
k3 4. Operar en el portal de compras plblicas www.mercadopublico.cl, seguin lo establece su normativa: Ley N°19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y
o su Reglamento.




indice de eficiencia

Consumo Total de Energia (CTE) en
el periodo tSuperficie Total (ST) del

Reporte de la aplicacion gestiona

1. Se entendera por CTE (Consumo Total de Energia) los kilowatt- hora (kWH) totales consumidos de todas las fuentes energéticas utiizadas por el Servicio, que cuenten con una lectura efectiva
mediante medidores o remarcadores de uso exclusivo de los inmuebles utilizados por el Servicio y que hayan reportado 12 meses completos en el perfodo de medicion.

2. Las fuentes energéticas para considerar en la medicion serdn la electricidad y el gas natural o de cafieria (gas ciudad o gas licuado),

3. Un mes se entendera completo cuando se haya reportado al menos el 92% de los dias de consumo dentro del mes (debido a posibles diferencias en la fecha de fin de la lectura de una factura con la
fecha de inicio de lectura de la siguiente).

4. Para el cdlculo, la conversion a Kwh serd realizada en la plataforma web www. ol que dispondra la

5. Se entendera por inmueble a toda edificacion utiizada por el Servicio, bodegas, estaci y no
6. La ST (Superficie Total) corresponde alos metros cuadrados construidos del conjunto de inmuebles que cada Servicio uiice durante el periodo de medicion.

fa de Energia.

de la condicién de propiedad.

identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afiot

el Registro Nacional de Tramites
vigente en el afio 17100

Plataforma web Segpres)

e ; > a Mide Mide Mide energia de la Red la Subsecretaria | 7. Cada Senvicio, debera completar ylo actualizar en Ia plataforma web www.gestionaenergia.cl, el catastro de todos los inmuebles que tiiza detallando su informacién bésica (direccién, nimero(s) de
energética. conjunto de inmuebles utiizados por e Energin rol(es) y superficie),
€ Sendcio en el periado t 8. Cada Senvicio, al 31 de diciembre del afio t, debera haber reportado, en la plataforma web wwi. cl, sus consumos gas de 12 meses completos del periodo,
para cada uno de los inmuebles del catastro, registrados y utilizados por el Servicio, tengan éstos medidores compartidos o de uso exclusivo. Se deoert registrar el consumo y cargar en la plataforma web
el documento respectivo donde se verifique dicho consumo, (boleta, factura electro dela empresa o registro gréfico del remarcador).
9. El periodo de medicién del indicador comprendera desde el mes de noviembre del afio t-1 hasta el mes de octubre del afio .
1. Se consideran reclamos a aquelias idades que a ci famanifiesta respecto de las ¥ productos (bienes y/o Senvicios) que un Grgano pUbIico enirega a través de
sus canales de atencion.
2. Se entiende por reclamos respondidos todos aquellos en los cuales se emite una respuesta resolutiva por parte del Servicio, una vez analizada la informacion presentada.
3. Se entiende por respuesta resolutiva la que contiene decisiones definitivas que responden a lo solicitado por el usuario y dan cierre al caso.
4. El total de reclamos recibidos al aio , alos reclamos i por el Servicio en el afio , incluyendo los reclamos recibidos en afios anteriores y no respondidos.
5. El periodo de medicion para los reclamos recibidos considera afios anteriores y hasta el 31 de diciembre del afio t. £ periodo de medicién para los reclamos respondidos considera del 1 de enero al 31
Porcentaje de reclamos | (Ntmero de reclamos respondidos en . de diciembre del afio
. 8% 2 s Base de datos elaboracin propia ; o §
respondidos respecto de los | afio /Total de reclamos recibidos al de la Institucion, Red SEGPRES |6 Se excluyen los reclamos refacionados con la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, y con la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos sobre Contratos de Suministro y
reclamos recibidos al afio t afio )*100 Prestacion de Servicios, y aquellos reclamos derivados a otros Servicios por tratarse de materias que no son de competencia de la Institucion receptora del reclamo.
7. El Senicio deberé precisar el cédigo tnico de identificacion (1D) del reclamo, actuaciones, atenciones o productos (bien ylo servicio) que aplica, fecha de ingreso del reclamo, fecha de respuesta, N° de
oficio o identificacion del documento en que se contiene la respuesta y estado del reclamo, considerando tnicamente los siguientes estados: ingresado, en analisis, respondido.
1. Las solicitudes e accesoa 6n publica ‘aaquellas finalizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del ano t, independientemente de cuando hayan ingresado.
2. Las solicitudes de acceso a 6n publica aaquellas en que la respuesta fue entregada, derivada, esté a la espera de retiro de la informacion o fue desistida.
3. Para efectos de contabilizar los plazos se aplicard el articulo 25 de la Ley N 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
. Administracion del Estado.
" (N° de solicitudes de accesoa la 4. Las Instituciones deberan utilizar el “Portal Transparencia Chile", del Consejo para la Transparencia, o en su defecto, establecer una interoperacion entre el sistema utilizado por el Servicio y el Portal
8 | Porcentaie de solicitudes de | informacion piblica respondidas en pera a Transparencia
g accesoalainformacion | afio t en un plazo menor o igual a 15 Reporte del Portal de
g piiblica respondidas en un dias hébiles en afio tN° de Mide Mide Mide P
& Transparencia, Red SEGPRES.
5 |plazo menor o iguala 15 dias solicitudes de acceso ala
H habiles en el afio t. informacién publica respondidas en
s afio )*100
=
2
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1. Trémite: corresponde a toda acci6n necesaria para que una persona natural o juridica acceda a un producto (bien o servicio) entregado por un érgano de la Administracion Central del Estado,
generando un procedimiento que finaliza con la entrega de una respuesta final al solicitante.
2. Respuesta final: aquella en virtud de la cual concluye el respectivo tramite al resolver sobre la entrega del producto que da lugar al mismo, pudiendo ser una respuesta favorable o desfavorable.
3. Trémites alos que se en los siguientes niveles de digitalizacion:
Porcentaje de tramites a Trémite Nivel 3d digitalizado: aquel que puede ser realizado mayormente mediante el canal digital, sin embargo, por su naturaleza o requisitos establecidos en la regulacion en sentido estricto (Ley o
digitalizados al afio t respecto| (N° de tramites digitalizados al afio Decreto) requiere de una etapa presencial. Para estos efectos, el Sevicio deberé indicar las restricciones que impiden su completa digitalizacion, con una interpretacion juridica fundada y firmada por el
del total de tramites t/N° total de tramites identificados en Mide Mide Mide Reporte Red SEGPRES (RNT y Jefe de Servicio.

b. Tramite digitalizado Nivel 4: aquel que puede ser realizado completamente a través del canal
digital. Los tramites se entenderan digitalizados cuando puedan ser verificados a través de una herramienta

analitica web.

4. Registro Nacional de Tramites: instrumento oficial que contiene el registro de todos los trémites de la Administracién Central del Estado, administrado por SEGPRES

5. El Senvicio debera mantener actualizada la informacion en el Registro Nacional de Tramites, la que debera contener al menos la némina de tramites, su e 6n de
que corresponden a la contabilizacin de los tramites finalizados por mes y canal de atencion disponible.
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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2021 PARA EL PAGO
DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N°19.553,/DE LA SUBSECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS, LA DIRECCION GENERAL DE AGUAS, LA DIRECCION
GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS, LA
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS, LA DIRECCION DE
VIALIDAD, LA DIRECCION DE ARQUITECTURA, LA DIRECCION
DE OBRAS HIDRAULICAS, LA DIRECCION DE OBRAS
PORTUARIAS, LA DIRECCION DE AEROPUERTOS, LA
DIRECCION DE PLANEAMIENTO, LA DIRECCION DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS, LA FISCALIA DE OBRAS
PUBLICAS, Y EL INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA,
TODOS SERVICIOS DEPENDIENTES DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS.

SUBSECRETARIA 0O, BP.
OFICINA DE PARTES

16 MAR 2021 23 AGD 201
EXENTO N° 53 / TRAM'TADO

SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32 N°6 del Decreto
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado v
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile; el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede
Asignacion de Modernizacién y otros Beneficios que indica,
maodificado por el Articulo 1° N°3 y N°4, de la Ley N°19.618; el
Articulo 1° N°3 de la Ley N°19.882 que Regula Nueva Politica
de Personal a los Funcionarios Publicos; el Articulo 1° N°2 de la
Ley N°20.212, que Modifica la Ley N°19.553 y N°19.882 y otros
cuerpos legales con el objeto de Incentivar el Desempeifio de
los Funcionarios Publicos; el Articulo 82° de la ley N°21.306,
que otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del
Sector Publico; el D.S. N°1.232, de 2017, del Ministerio de
Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se refiere el
articulo 6° de la Ley N219.553; el Decreto Exento N°405, de 30
de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda, que
Aprueba Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios en el afio 2021; el D.S.N°19, de
22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Faculta a los Ministros de Estado para firmar
“Por orden del Presidente de la Republica”; y la Resolucion N°6
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
normas sobre exencién del tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de
la Gestion PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de Objetivos de Gestidon comunes para todas las
instituciones del Sector Publico, considerados esenciales para
el desarrollo eficaz y transparente de la gestion.
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2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o
con el cual se relacione, un Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio
siguiente, el cual contendra los Objetivos de Gestién, de Eficiencia Institucional y de
Calidad de los Servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos indicadores o
elementos de similar naturaleza, que posibiliten la medicion de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los
Servicios para el afio 2021, indicado en el Considerando anterior, fue aprobado mediante
Decreto N°405, de 30 de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda, suscrito ademas,
por el Ministro del Interior y Seguridad Publica y por el Ministro Secretario General de la
Presidencia.

4.- Que, una vez acordada la formulacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion
con el Jefe Superior del Servicio, el Ministro de Obras Publicas informé al Comité
Triministerial para que éste analizara su correspondencia y consistencia con las
prioridades gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el proyecto de
presupuesto de cada Institucion.

5.- Que-el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité Triministerial
y de colaboracién hacia los Jefes Superiores de los Servicios, efectud las observaciones
que la propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le merecia.

6.- Que la formulacion del PMG 2021 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segln
consta en los Certificados que a continuacion sefialan:

Servicio N° Certificado Comité Técnico
Subsecretaria de Obras PUblicas 16254
Direccién General De Aguas 16248
Direccion General De Concesiones De Obras Publicas 16067
Direccién General De Obras Publicas 16250
Direccién De Vialidad 16244
Direccién De Arquitectura 16075
Direccion De Obras Hidraulicas 16246
Direccion De Obras Portuarias 16073
Direccién De Aeropuertos 16079
Direccién De Planeamiento 16071
Direccién De Contabilidad Y Finanzas 16242
Fiscalia De Obras Publicas 16252
Instituto Nacional De Hidraulica 16061

7.- Que corresponde fijar mediante Decreto, los Objetivos de Gestién con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar en el afio 2021 por la Subsecretaria de Obras
Publicas, la Direccion General de Aguas, la Direccién General de Concesiones de Obras
Publicas, la Direccion General de Obras Publicas, la Direccion de Vialidad, la Direccién de
Arquitectura, la Direccion de Obras Hidrdulicas, la Direccion de Obras Portuarias, la
Direccién de Aeropuertos, la Direccion de Planeamiento, la Direccién de Contabilidad y
Finanzas, la Fiscalia de Obras Publicas, y el Instituto Nacional de Hidraulica.

8.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los Objetivos de Gestion
se encuentran definidos en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios para el afio 2021, segln se indica en el considerando tercero.




9.- Que, conocida la aprobacién del Comité Técnico, el Ministro de Obras Puablicas inici6 el
tramite del Decreto MOP N°1467 de fecha 31 de diciembre de 2020, para los efectos
sefialados en el considerando séptimo anterior. Sin embargo, debido a contingencias en
la informacién de la plataforma de DIPRES relativa a las formulas de célculo de los
indicadores de Género y Desviacion de montos, que necesariamente debe ser anexada a
dicho acto administrativo, no se pudo completar su tramitacion.

10.- Que, con fecha 31 de diciembre 2020 se publicé la Ley N°21.306, la cual en su articulo
82° modifica la Ley N°19.553 en el sentido de prescindir a contar dei 01 de enero de 2021
de la firma del Comité Triministerial para los Decretos sefialados en el articulo 6° de la ley
N2 19.553, en sus incisos cuarto y quinto, debiendo ser suscritos por el Ministro del ramo
y por el Ministro de Hacienda.

11.- Que, mediante correo electrénico de fecha 09 de marzo de 2021, DIPRES informa que
en relacién a las féormulas de los indicadores de Género y Desviacién de montos, se
produjo una desactualizacién en sus sistemas que ya se encuentra subsanada, por lo que
solicita se emita un nuevo decreto que incluya la informacién vigente para tales
indicadores y que ademads considere la modificacién legal expresada en el considerando
precedente.

12.- Que, desde el mes de enero 2021 se estan ejecutando los indicadores y metas de
acuerdo con la formulacion revisada del Comité Técnico, seglin consta en los certificados
sefialados en el considerando sexto, todos de la Direccién de Presupuestos.

13.- Que, por aplicacion del articulo 52° de la ley N°19.880, que establece Bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién
del Estado, los actos de la administracion no tendran efecto retroactivo, con excepcion de
aquellas circunstancias en que se producen consecuencias favorables para los interesados
y no se lesionan derechos de terceros, lo cual ocurre en este caso;

14.- Que, en atencién a lo expresado y a objeto de dar debido cumplimiento a la
normativa que rige el Programa de Mejoramiento de la Gestidén, se hace necesario
decretar lo siguiente,

DECRETO (E):

PRIMERO: Establécense para la Subsecretaria de Obras Publicas, la Direccion General de
Aguas, la Direccién General de Concesiones de Obras Publicas, la Direccién General de
Obras Publicas, la Direccién de Vialidad, la Direccion de Arquitectura, la Direccién de
Obras Hidraulicas, la Direccion de Obras Portuarias, la Direcciéon de Aeropuertos, la
Direccidn de Planeamiento, la Direccién de Contabilidad y Finanzas, la Fiscalia de Obras
Publicas, y el Instituto Nacional de Hidraulica los siguientes objetivos de gestion e
indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestién
para el afio 2021:




I.  IDENTIFICACION SOP

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 45.00
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 20.00
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 35.00

Total 100.00

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 45.00%)

Porcentaie de eiecucién de (N2 de compras mandatadas y centralizadas
I j a nivel MOP ejecutadas en perfodo t/N2 de 100 %
1 icompras mandatadasy . . * 5.00
centralizadas a nivel MOP compras mandatadas y centralizadas a nivel | [(3 /3 )*100]
: MOQP ingresadas en periodo t)*100
Porcentaje de funcionarios nuevos . . .
. (N2 de funcionarios nuevos ingresados a la
ingresados a la SOP con proceso de . i
. 2 . SOP con proceso de induccién completo
2 induccién completo aplicado en el aplicado en el periodo t/Ne total de 89 % 25.00
periodo t, respecto del total de plicaco en €1 periodo H/v [(39 /44 }*100] :
X . N funcionarios nuevos ingresados a la SOP en
funcionarios nuevos ingresados a la el periodo 1)*100
SOP en el periodo t. P
(Ndmero de medidas para la jgualdad de
género implementadas en el afio t/NUmero 25.0%
3 | Medidas de Equidad de Género total de medidas para la igualdad de género [(2.0 /8.0 15.00
astablecidas en el programa marco del afio )*100]
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 20.00%)

(((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en
el segundo semestre del afio t + gastos

de inmuebles utilizados por el Servicio en el

periodo t

' 120.00 %
Concentracién del Gasto ejecutados de subtftulos 22y 29 en el cuarto | 5590993 0 /
1 B trimestre del afio t + gasto ejecutado de 10.00
Subtitulos 22 + 29 . . e 5076000.00
subtitulos 22 y 29 en el mes de diciembre del }#100]
afio t)/Total de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio t)*100
(Numero de procesos de licitaciones en las
que se cerrd la recepcion de ofertas el afio t 614 %
2 ilicitacidén con dos o menos ofertas con dos o menos oferentes/Ntmero de [(102.0 /166.0 5.00
procesos de licitaciones en las que se cerrd la )*100]
recepcion de ofertas el afio t)*100
Consumo Total de Energia (CTE) en el
3 | [ndice de eficiencia energética. periodo t/Superficie Total (ST) del conjunto 5.00

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

Registro Nacional de Tramites
vigente en el afiot

Nacional de Tramites vigente en el afio
t)*100

Porcentaje de reclamos {Numero de reclamos respondidos en afio 98.00 %
1 irespondidos respecto de los t/Total de reclamos recibidos al afio £)*100 [(49.00 /50.00 20.00
reclamos recibidos al afio t 1*100]
(N2 de solicitudes de acceso a la
Porcentaje de solicitudes de acceso | informacién publica respondidas en afio t en
a la informacién publica un plazo menor o igual a 15 dias habiles en
2 " o e 10.00
respondidas en un plazo menor o afio t/Ne de solicitudes de acceso a la
igual a 15 dias habiles en el afio t. informacién publica respondidas en afio
t)*100
PorEentaJe de tramites digitalizados (N° de tramites digitalizados al afio t/N°
al afio t respecto del total de total de tramites identificados en el Registro
3 ltrdmites identificados en el 5.00




Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero % Medidas de Equidad de Género 2

1 El indicador mide la gestién de "compras mandatadas y centralizadas” efectuadas por la Subdivisién de Abastecimiento
de la Subsecretaria de Obras Publicas, en conformidad al Decreto Supremo N°263/2016, que modifica vy fija el texto
refundido del D. S. N°1.141/2006 otorgando a la Subsecretaria, atribuciones exclusivas para resolver: procesos de
compra y contratacion que superen las 14.000 UTM y todas las compras centralizadas, que obedezcan a un plan comun
de adquisiciones para dos o mas servicios del Ministerio, de acuerdo a lo establecido en el Articulo N°3 del mencionado
Decreto.

El periodo de medicién del indicador comprende entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de cada afio. Por un lado,
formaran parte de la medicidn, las compras mandatadas cuyo requerimiento haya sido aceptado conforme por la
Subdivisién de Abastecimiento entre el 01 de enero y el 28 de febrero de cada afio. Para que un requerimiento sea
aceptado conforme, debera: cumplir con el plazo antedicho; ser acompafado de los antecedentes pertinentes
totalmente tramitados (Decreto u otro instrumento valido con la aprobacidn presupuestaria, planes de manejo forestal,
convenios mandato, Ficha ID|, etc.); contar con especificaciones técnicas adecuadas; financiamiento acorde a los valores
de mercado, incluyendo, si corresponde, los respectivos estudios de mercado; criterios de evaluacién correspondientes,
y de acuerdo a los formatos definidos. En relacién a las compras centralizadas, seran parte del indicador todas aquellas
compras que hayan sido ingresadas a la Subdivisién de Abastecimiento SOP, entre el 01 de enero y el 28 de febrero de
cada afio.

Para considerar un proceso como ejecutado, éste debera resolverse a mas tardar el 31 de diciembre de cada ano, para
lo cual se considerard la fecha de la resolucién que adjudique, deserte, declare inadmisibles las ofertas, revoque o
suspenda el proceso. Los actores que intervienen en el proceso corresponden a: clientes internos (todos los Servicios
MOP a excepcién del Instituto Nacional de Hidraulicas y la Superintendencia de Servicios Sanitarios (Servicios
relacionados); Subdivisién de Abastecimiento, Unidad de Asesoria Juridica, Divisién de Administracién y Secretaria
General, y Gabinete, todos de la Subsecretaria de Obras Publicas y la Contraloria General de la Republica.

No se considerard en la medicidn, aquel requerimiento que sea impugnado por los Tribunales de Justicia o por el
Tribunal de Compras Pablicas, representado por la Contraloria General de la Replblica, dejado sin efecto a causa de
recurso de reposicion o jerdrquico, o devuelto por la Divisién de Administracién y Secretaria General de la Subsecretaria.

2 Aplica al personal nuevo, planta, contrata y honorarios, que ingresa por primera vez a la Subsecretaria de Obras Publicas
(SOP). Se entiende realizado el proceso de induccién, sélo cuando éste se aplica er las 3 etapas que comprende A.-
Induccidn Institucional; B.- Induccién al Cargo; C.- Induccién Social. La Medicion aplica a la SOP a nivel nacional para el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de Diciembre de cada afio, para lo cual se considerara el personal
ingresado hasta el Gitimo dia habil del mes de noviembre de cada afio, a objeto de posibilitar la medicién. No se
consideran en la medicién, los ingresos nuevos a cargos pertenecientes a Autoridades, esto es Ministro/a,
Subsecretario/a, SEREMIS, personal del 2° Nivel Jerarquico del Servicio, asesores directos de la autoridad, ingresos por
suplencias, reemplazos, précticas profesionales, comisiones de servicio; y aquelios ingresos cuya permanencia sea
inferior a dos meses.

Il. IDENTIFICACION DGA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 25.00 i 3
Objetivo 2 2.~ Eficiencia Institucional 25.00 3 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio .50.00 } 4

Total 100.00 10




Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 25.00%)

Porcentaje de Recursos de ‘
gz::::e'gir::gr;;ei?:: Iac: sp[a)z:eccl:os (N° de Recursos de Reconsideracion resueltos 78.6%
1 i de Aprovechamiento de Agua resueltos enel pI‘a zoen ?I ?ﬁo t/N° total de Recursos de [(220.0 5.00 1
= Reconsideracion interpuestos en el plazo en el .
en el plazo en el afio t, respecto del afio )*100 /280.0 )*100]
total de Recursos de Reconsideracion
‘interpuestos en el plazo en el afio t.
:ﬂﬁ?:r:gleegiezlsizzgza\ia?;ise cto del (N° de fiscalizaciones ambientales realizadas por 87.7%
2 itotal de fiscalizaciones ambientales el Se_rvncno en arfo‘t /N° total de flscalllzacnones. [(263.0 10.00 2
L . . ambientales solicitadas por la Superintendencia
solicitadas por la Superintendencia de " . o vk /300.0 )*100]
Medio Ambiente del Medioambiente en el afio t)*100
{Namero de medidas para la igualdad de género
implementadas en el afio t/Numero total de 25.0%
3 { Medidas de Equidad de Género medidas para la igualdad de género [(2.0 /8.0 10.00
establecidas en el programa marco del afio 1*100]
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 25.00%)

Consumo Total de Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles utilizados por
el Servicio en el periodo t

X 15.00

1 :indice de eficiencia energética.

((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y
29 en el segundo semestre del afio t +
gastos ejecutados de subtitulos 22 y 150.36 %
Concentracidn del Gasto Subtitulos 22 + {29 en el cuarto trimestre del afio t + [(2525000000.00
29 gasto ejecutado de subtftulos 22 y 29 /1679253012.00
en el mes de diciembre del afio t) / )*100]
Total de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio t )* 100

5.00

{Numero de procesos de licitaciones
en las que se cerrd la recepcién de
ofertas el afio t con dos 0 menos 59.8 %
oferentes/Numero de procesos de [(174.0 /291.0 }*100]
licitaciones en las que se cerrd la
recepcion de ofertas el afio t)*100

3 |Licitacién con dos o menos ofertas 5.00

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 50.00%)

Porcentaje de estaciones de la red o .
. - (N° de estaciones delared
Hidrometeorolégica, que se . s .
mantienen operativas durante el afio Hidrometeoroldgica que se mantienen 96.3 %
1 X operativas durante el afio t/N° total de [(963.0 /1000.0 15.00 3
t, respecto del total de Estaciones " *
estaciones que componen la red }*100]
que componen la red . vk
. o Hidrometeoroldgica)*100
Hidrometeoroldgica.
Porcentaje de reclamos respondidos | {Numero de reclamos respondidos en 97.33%
2 irespecto de los reclamos recibidos al {afio t/Total de reclamos recibidos al afio [(364.00 /374.00 15.00
afiot t)*100 )*100]
P’ . e . . e ln X . . N
orﬁentaje de trémites digitalizados (N° de tramites digitalizados al afio t/N°
al afio t respecto del total de o " ‘
o e . total de tramites identificados en el 72.22%
3 {trdmites identificados en el Registro N . . . R N 10.00
A e ; Registro Nacional de Tramites vigente [(13.00 /18.00 )*100]
Nacional de Tramites vigente en el a v
o en el afio t)*100
afiot
(N2 de solicitudes de acceso a la
Porcentaje de solicitudes de acceso a | informacion publica respondidas en afio
4 la informacién publica respondidas it en un plazo menor o igual a 15 dias X 10.00
en un plazo menor o igual a 15 dias | habiles en afio t/N2 de solicitudes de :
habiles en el afio t. acceso a la informacién publica
respondidas en afio t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género




Notas:

R 1.- La Direccién General de Aguas publicard la resolucién que contenga el listado de los derechos de aprovechamiento de
’ aguas sujetos al pago de patente, en las proporciones que correspondan. Esta publicacion se efectuars el 15 de enero de
cada afo o el primer dia habil inmediato si aquél fuere feriado.
2.- Los titulares de derechos incluidos en el listado pueden presentar Recursos de Reconsideracién en un plazo de 30 dias
contados desde [a fecha de la publicacién de la Resolucién que fija el listado de derechos afectos a pago de patente.
3.- El art. 129 bis 12 del Cédigo de Aguas establece que antes del 01 de junio de cada afio, el Tesorero General de Ia
Republica enviard a los juzgados competentes la némina de los derechos de aprovechamiento de aguas, cuyas patentes
no hayan sido pagadas. La Direccién General de Aguas colabora con Ia Tesoreria remitiéndole la ndmina de cobranza a
mediados de mayo. De acuerdo a lo anterior, el plazo para resolver los Recursos de Reconsideracidn presentados en
plazo, es hasta el Ultimo dia habil de abril.
4.- Debido a la capacidad instalada que posee el Servicio, el nUmero maximo de Recursos de Reconsideracién que se
considerardn ingresados dentro del plazo estipulado por la ley es de 250 Recursos.

2 1.-La Superintendencia de Medio Ambiente(SMA) solicita mediante oficios a la Direccién General de Aguas(DGA) la
realizacion de actividades de fiscalizacién ambiental asociadas a resoluciones de calificacién ambiental (RCA). Las
actividades de fiscalizacion ambiental incluyen solicitudes de visita a terreno(inspeccién ambiental), exdamenes de
informacién (trabajo de gabinete), mediciones ambientales a normas secundarias de calidad ambiental, participacién en
reuniones relevantes, entre otros. Estas actividades de fiscalizacién son ejecutadas desde el punto de vista de las
competencias ambientales de la DGA, las que dicen relacién con los aspectos de conservacion y proteccién de recursos
hidricos, especialmente en los componentes de calidad y cantidad de aguas.
2.-Los oficios de la SMA pueden contener uno o mas requerimientos de actividades de fiscalizacién ambiental.
3.-la respuesta a las solicitudes de actividades de fiscalizacion ambiental puede ser realizada a través de:

-Oficio dirigido a la SMA.
-Acta de inspeccién ambiental enviada a la SMA.
-Visacién de acta de reunidn de la SMA en las que se solicita presencia de la DGA.
4.-Se define el afio t el periodo comprendido entre el 01 de diciembre de! afio t-1 y el 30 vie noviembre del afio t.

3 1.- La red hidrometeorologica estd compuesta por estaciones fluviométricas y pluviométricas (meteoroldgicas). Las
estaciones fluviométricas son aquellas que registran alturas de escurrimiento, lo cual se ingresa a una curva de altura v/s
caudal que determina el volumen de escurrimiento. Las estaciones pluviométricas son las que registran precipitacin y
temperatura y existen de diversos tipos:

a) Tradicionales: requieren de un observador que visite las estaciones periddicamente para realizar el retiro de
formularios con los datos hasta el Gltimo dia del mes anterior. Luego, la informacién es revisada por la Direccién Regional
e ingresada al Banco Nacional de Aguas (BNA).

b) Con datalogger (dispositivo electrénico con memoria interna que permite el almacenamiento de datos): funcionarios
de la DGA visitan la estacion periddicamente para extraer |a informacion acumulada hasta la fecha de la visita, la que
posteriormente es ingresada directamente al BNA.

¢) Transmision GPRS o satelital: permite disponer de la informacién en tiempo real.

2.- Estacidn en funcionamiento se considera como tal cuando tiene 75% o mas dias con datos/registros del periodo a
informar.

3.- El BNA es la plataforma donde se registra la informacidn obtenida de las estaciones, por o que se debe considerar, al
menos, tres meses de desfase entre la generacion del dato en la estacién hasta que pueda ser medido en nuestra base de
datos.

4.- El nmero de estaciones a controlar es de 1.000, desglosadas en Fluviométricas y Pluviométricas (meteoroldgicas).

lli.  IDENTIFICACION DGC

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

Objetivos de Gestidn

Objétivo 1 \ 1.- Géstién Eficaz ) | | 45.00 2
Objetivo2 | 2.- Eficiencia institucional 30.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 25.00 3

Total 100.00 8

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 45.00%)

PARTAMENTO

DE GESTION




Etapa 1 1. Definiciones Estratégicas. 7 5%
Etapa 2 2. Disefio del Sistema de Informacidn para la Gestion, SIG. 2 5%
Etapa 3 3. Implementacién SIG. 1 5%
4. Formulacién indicadores de Desempefio Ley de Presupuestos. 3 5%

Etapa 4 5. Resuitados de Indicadores de Desempefio Ley de Presupuestos. 2 0%
6. Elaboracién del Programa de Seguimiento. 2 0%

Total 17 20%

Tasa de accidentabilidad por

(Ndmero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el

el programa marco del afio t)*100

accidentes del trabajo en el  |afio t/Promedio anual de trabajadores en el afio 10.00
afiot. t)*100

{Numero de medidas para la igualdad de género
Medidas de Equidad de implementadas en el afio t/Nimero total de 15.00
Género medidas para la igualdad de género establecidas en :

indice de eficiencia
energética.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30.00%)

Consumo Total de Energia (CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST} del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el periodo t

10.00

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t + gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto trimestre def afio t +
gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el mes de
diciembre del afio t) / Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el afio t }* 100

10.00

Licitacién con dos 0 menos
ofertas

(Ndmero de procesos de licitaciones en las que se
cerr6 la recepcién de ofertas el afio t con dos o
menos oferentes/Numero de procesos de
licitaciones en las que se cerrd la recepcién de
ofertas el afio t)*100

10.00.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

(NGmero de reclamos respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al afio t)*100

10.00

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
enelafiot

(N° de trémites digitalizados al afio t/N° total de
tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio t)*100

10.00

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

(Ne de solicitudes de acceso a la informacién
publica respondidas en afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias hébiles en afio t/Ne de solicitudes
de acceso a la informacidn pblica respondidas en
afio t)*100

5.00

Compromisos Indicadores Transversales

Medidas de Equidad de Género

Notas: No aplica.




IV.  IDENTIFICACION DGOP

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestidn Eficaz 60.00 3 )

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 20.00 2

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 20.00 2
Total iO0.00 7

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacion: 60.00%)

Porcentaje de Solicitudes de
Inscripcidn en el Registro de

(N° de Solicitudes de Inscripcién en el Registro
de Contratistas de Obras Mayores y Consultores
tramitadas en un tiempo maximo de 20 dias

en el programa marco del afio t)*100

1 [
g |Contratistas de Ob:jas Mayores habiles en el afio t/N° Total de Solicitudes de 82% N 20.00
y Consultores tramitadas - . . [(455 /555 )*100]
. Inscripcion en el Registro de Contratistas de
dentro del plazo de 20 dias L
habiles Obras Mayores y Consultores iniciadas y
tramitadas en el afio t)*100
Porcentaje de fiscalizaciones
realizadas en el afio t para (nimero de contratos con accidentabilidad
verificar implementacién de >=2.5% fiscalizados en el afio t/nimero total de 52 %
2 medidas correctivas derivadas | contratos con accidentabilidad >= 2.5% " 10.00
- L . . ~ [(16 /31 )*100]
de las investigaciones de informados por Inspectores fiscales en el afio
accidentes en contratos con t)*100
accidentabilidad >=2.5%
(Ndmero de medidas para la igualdad de género
. . , implementadas en el afio t/Nimero total de 25.0%
3 /Medidas de Equidad de Género medidas para la igualdad de género establecidas : [{2.0 /8.0 }*100] 30.00

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 20.00%)

((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t + gastos ejecutados

licitaciones en las que se cerré la recepcién de
ofertas el afio t)*100

0
" de subtitulos 22 y 29 en el cuarto trimestre del 149.25 %
Concentracién del Gasto - . ) [(456689.00
1 . afio t + gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en 10.00
Subtitulos 22 + 29 " - /305991.00
el mes de diciembre del afio t} / Total de gastos }¥100]
ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el afio t )*
100 )
(Namero de procesos de licitaciones en las que
) |Utscincondosomence SO SsbOln decemra Mot on et |
ofertas P [(4.0 /14.0 }*100] -

Objetivo 3. Calidad de Servicio {Ponderacién: 20.00%)

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto

afiot.

o igual a 15 dias habiles en el

solicitudes de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

del total de trémites (N° de tramites digitalizados al afio t/N° total de 100.00 %
14 . . tramites identificados en el Registro Nacional de [(4.00 /4.00 10.00
identificados en el Registro P . s vk *
. P . Tramites vigente en el afio t)*100 )*100]
Nacional de Tramites vigente
enelafiot
Porcentaje de solicitudes de {Ne de solicitudes de acceso a la informacion
acceso a la informacién publica : pablica respondidas en afio t en un plazo menor
2 {respondidas en un plazo menor: o igual a 15 dias habiles en afio t/N2 de 10.00

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero
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i Medidas de Equidad de Género




Notas:

1 Los Contratistas y Consultores deben generar su proceso de Inscripcion segun lo estipula el marco normativo (D.S MOP
N°75/2004 y D.S MOP N°48/94), entregando la informacién y documentacidn pertinente a través de solicitudes generadas
en forma digital en la plataforma www.mercadopublico.cl, vinculo "Gestionar Registro MOP". Una vez recibidas
conformes las solicitudes, se da inicio al proceso de tramitacién de la solicitud, procediéndose a realizar los andlisis -
técnicos, legales y contables en las 4reas de la Direccidn General de Obras Publicas, Fiscalia y Direccién de Contabilidad y
Finanzas respectivamente. Lo que constituye un estandar de exigencia minima del MOP, para inscribirse en el Registro de
Contratistas y Consultores MOP.
Asi, dicho estindar se define de la siguiente manera segin la categoria que corresponda:

- Consultores 3era categoria persona natural: dmbito técnico

- Consultores categoria superiores {personas juridicas): ambito técnico y legal {condicionado a la respuesta
satisfactoria de por parte de fiscalia)

- Contratista persona natural: dmbito técnico y contable (condicionado a la respuesta satisfactoria de por parte DCyF
respectivamente).

- Contratistas todas las categoria {personas juridicas): : dmbito técnico, legal y contable (condicionado a la respuesta
satisfactoria de por parte de fiscalia y DCyF respectivamente).

2 Las variables del indicador estan sujetas a las siguientes condiciones:
Tasa de accidentalidad >= 2.5%
Contratos con plazo contractual >= 120 dias
N° trabajadores en el contrato >= 25
El contrato debe mantener obras en ejecucién por un plazo >= 90 dias, a contar de la fecha de proceso de la informacién
en el Depto. de Prevencién de Riesgos MOP.

Las fiscalizaciones se. hardn en forma efectiva hasta el 31 de noviembre 2021, con la informacién recibida de los
Inspectores Fiscales hasta el 30 de octubre del 2021.
Las fiscalizaciones de diciembre no se consideran, toda vez que la informacién que liega en noviembre (un.mes vencido)
debe ser analizada y depurada. En consecuencia, el resultado de la informacién de haliazgos y su posterior correccién en
las obras, se pude extender hacia fines de enero 2022.
Por lo anterior, las fiscalizaciones del mes de diciembre de 2021, quedaran de arrastre y se consideraran como parte del
alcance del indicador del afio 2022 :

V. IDENTIFICACION DV

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE VIALIDAD

Objetivos de Gestidn

Objetivo 1 1.- Gestién Eficaz 40.00 4
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 35,00 4
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 25.00 3

Total 100.00 11

Obijetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

Plan de Caminos Bésicos 2018-
2022. 72.93 %
Porcentaje de Km de Caminos (kilbmetros de Caminos Basicos acumulados al afio [(65;27 0°0
1 | Bésicos acumulados al afio t, t/total de kildmetros de Caminos Bésicos /8950 '00 10.00 1
respecto del total de km de comprometidos en el periodo 2018-2022)*100 y 10(')]
Caminos Basicos comprometidos
en el periodo 2018-2022
Plan de Conectividad Austral
Porcentaje de Kms de Plan de (N° de Kms de Plan de Canectividad Austral 60.24 %
2 Conectividad Austral pavimentados al afio t/N° total de Kms [(5'70 55 10.00 5
pavimentados al afio t, respecto | contemplados en el Plan de Conectividad /947.00 j*lOO] :
del total de Kms contemplados en ; Austral)*100 ’
el Plan de Conectividad Austral
_ i1{NUmero de medidas para la igualdad de género 25.0 %
. . ~ 3 . ! (J
3 | Medidas de Equidad de Género lmplem.entadas en el'ano t/Numero.totaI de medidas [(2.0/80 10.00
para la igualdad de género establecidas en el 1*100]
programa marco del afio t)*100
. - {Numero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el
Tasa de accidentabilidad por " . o
4 X R " afio t/Promedio anual de trabajadores en el afio X 10.00
accidentes del trabajo en el afio t. £)*100
\O DE 44
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Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)

{Sumatoria de Montos finales de coritratos de obras
. de infraestructura publica finalizados en el afio t, con
Porcentaje de aumento de los N .
" aumento efectivo de gastos - Sumatoria de Montos
montos finales de contratos de i, . . .
. e iniciales establecidos en contratos de obras de
obra de infraestructura pdblica . e o
17, " infraestructura publica finalizados en afio t, con 10.00
ejecutados en afio t, respecto de . R
s X aumento efectivo de gastos/Sumatoria de Montos
los montos iniciales establecidos |, . . .
o iniciales establecidos en contratos de obras de
en los contratos en el afio t . PR =
infraestructura piblica finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos)*100
Consumo Total de Energfa (CTE) en el periodo
2 i Indice de eficiencia energética. t/Superficie Total (ST) del conjunto de inmuebles 10.00
utilizados por el Servicio en el periodo t
{Numero de procesos de licitaciones en las que se 44.0 %
3 Licitacion con dos 0 menos cerré la recepcién de ofertas el afio t con dos o menos [(15'17"0 10.00
ofertas oferentes/Numero de procesos de licitaciones en las /3446.0 )*' 100] :
que se cerrd la recepcién de ofertas el afio t)*100 :
((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t + gastos ejecutados de
.. . . " 173.00 %
Concentracion del Gasto subtitulos 22 y 29 en el cuarto trimestre del afio t +
4 , . N {(173.00 5.00
Subtitulos 22 + 29 gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el mes de /100.00 )*100]
diciembre del afio t} / Total de gastos ejecutados de :
subtitulos 22 y 29 en el afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 25.00%)

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto del | (N° de tramites digitalizados al afio t/N° total de 100.00 %

1 ‘total de tramites identificados en :tramites identificados en el Registro Nacional de [(6.00 /6.00 10.00
el Registro Nacional de Tramites  Tramites vigente en el afio t)*100 Y*100]
vigente en el afio t
Porcenta.ue de reclamos (Ndmero de reclamos respondidos en afio t/Total de 96'69 %

2 irespondidos respecto de los reclamos recibidos al afio £)*100 [(96.00 10.00
reclamos recibidos al afio t /100.00 )*100]
Porcentaje de solicitudes de (N2 de solicitudes de acceso a la informacién publica

3 accesoa la informacién plblica  : respondidas en afio t en un plazo menor o igual a 15 5.00
respondidas en un plazo menor o : dias hébiles en afio t/Ne de solicitudes de acceso a la ’

‘igual a 15 dfas hdbiles en el afio t. : informacién publica respondidas en afio t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 2

1 El indicador considera los kilémetros ejecutados de Caminos Bésicos por Conservacion y Caminos Bdsicos Intermedios,
con inversién sectorial. Este tipo de obra se ejecuta sobre la red vial no pavimentada, a través de las tipologfas Camino
Basico por Conservacion (CBC), Camino Basico Intermedio (CBI) y Caminos Bésicos ejecutados en caminos comunales.

Cuando un camino basico cumpla su vida (til y deba rehabilitarse, esa intervencién serd contabilizada, para ofrecer un
servicio permanente en el tiempo.

Dado el alto nimero de Contratos, para el caso de aquellos en ejecucién, la medicién del avance en km, serd una
proporcion del avance financiero, lo que se puede verificar objetivamente.

El total de kilometros que conforman el denominador del periodo 2018-2022, corresponde a 8.950. Lo anterior en el
marco del compromiso presidencial de ampliar en 10.000 km los caminos basicos de todo el pais, con el aporte de 1.050
km extra sectoriales y 8.950 por parte de la Direccién de Vialidad.

2 Este indicador tiene como objetivo medir el avance de los Km pavimentados que conforman el Plan de Conectividad

Austral, teniendo como meta hasta al afio 2030 intervenir el total de 947 km existentes entre Puerto Montt, Coyhaiquey
Cochrane.
Este Indicador, contempla medir la conexién pavimentada completa entre Puerto Montt y Cochrane. El drea de influencia
directa del proyecto es la Regi6n de Aysén y la Provincia de Palena de la Region de Los Lagos, territorio de 124.300 km2
(1635 % de la superficie nacional) vy una poblacin del orden de 115.000 personas.
La longitud de la Carretera Austral (Ruta 7) que une Puerto Montt, Chaitén, Coyhaique . Zochrane es de 947 kms, con un
avance de 540 km al 2019. Sobre los restantes 407 kildmetros, se espera avanzar 9 km el 2020 y 21 km el 2021.
Kilémetros pavimentados: corresponden a los kilémetros que, conforme a la revisién del Jefe de Proyecto Ruta 7, se
encuentran terminados y cuentan con todos los componentes del mejoramiento materializado, esto es, el pavimento, la
sefializacién, el saneamiento superficial (soleras, cunetas, bajadas de agua, etc) y su seguridad.
Para los efectos del uso y goce de un camino publico -pavimentado- y -terminado-, corresponde al mismo concepto.




VI. IDENTIFICACION DA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE ARQUITECTURA

Objetivos de Gestion

| Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 20.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 50.00 4
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 30.00 4

Total 100.00 9

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 20.00%)

| (NUmero de medidas para la igualdad de género
§implementadas en el afio t/NGmero total de medidas
j para la igualdad de género establecidas en el
'gprograma marco del afio t)*100

25.0%

1 | Medidas de Equidad de Género [(2.0 /8.0 )*100]

20.00

|

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 50.00%)

indice de eficiencia Consumo Total de Energia {CTE) en el periodo
1 i t/Superficie Total (ST) del conjunto de inmuebles X 20.00
energética. " .. .
utilizados por el Servicio en el periodo t
(Sumatoria de Montos finales de contratos de obras de
Porcentaje de aumento de los |infraestructura publica finalizados en el afio t, con
montos finales de contratos  }aumento efectivo de gastos - Sumatoria de Montos
de obra de infraestructura iniciales establecidos en contratos de obras de
2 i publica ejecutados en afio t, .iinfraestructura publica finalizados en afio t, con X 20.00
respecto de los montos aumento efectivo de gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en los iniciales establecidos en contratos de obras de
contratos en el afio t infraestructura publica finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos)*100
((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el segundo
semestre del afio t + gastos ejecutados de subtitulos 22 154.47 %
3 Concentracién del Gasto y 29 en el cuarto trimestre del afio t + gasto ejecutado [(1373386.90 5.00
Subtitulos 22 + 29 de subtitulos 22 y 29 en el mes de diciembre del afiot) / ;| /889108.93 -
Total de gastos ejecutados de subtitulos 22y 29 en el )*100]
afiot)* 100
(NUmero de procesos de licitaciones en las que se cerré o
Licitacién con dos 0 menos la recepcidn de ofertas el afio t con dos o0 menos 706 %
4 . C [(204.5 /289.5 5.00
ofertas oferentes/Numero de procesos de licitaciones en las que }#100]
se cerrd la recepcién de ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacidon: 30.00%)

Porcentaje de obras terminadas
en el afio t, para las cuales el (N° de obras terminadas en el afio t, para las cuales
servicio de edificacion publica el servicio de edificacién publica entregado por la DA
) N 95 %
1 {entregado por la Direccién de fue evaluado como bueno, muy bueno y/o excelente [(19 /20 }*100] 10.00
Arquitectura fue evaluado como | por los mandantes/N° total Obras terminadasy
bueno, muy bueno y/o excelente |evaluadas por los mandantes en el afio t)*100
por los mandantes.
2 ::sr;fg::fji::::l_moje los (Numero de reclamos respondidos en afio t/Total de [(1:.%8(/)293.00 5.00
" reclamos recibidos al afio t)*100
reclamos recibidos al afio t )*100)
Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto del | (N° de tramites digitalizados al afio t/N° total de 100.00 %
3 itotal de tramites identificados en | trémites identificados en el Registro Nacional de [(3.00 /3.00 5.00
el Registro Nacional de Trdmites | Tramites vigente en el afio t)*100 ’ 1*100]
vigente en el afiot
Porcentaje de solicitudes de (Ne de solicitudes de acceso a la informacién publica
4 acceso a la informacién publica i respondidas en afio t en un plazo menor o igual a 15 10.00
respondidas en un plazo menor o | dias hdbiles en afio t/Ne de solicitudes de acceso a la '
igual a 15 dias habiles en el afio t. {informacién publica respondidas en afio t}*100 -
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Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero ; Medidas de Equidad de Género | 2

Notas:

1 El indicador, tiene como objeto conocer la percepcién de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccién del
servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la Direccién de Arquitectura MOP en donde la
DA actué como unidad técnica en la ejecucion de obras.

A. Recopilacién de la informacién: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisién de Planificacion, enviadas
por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras terminadas en el afio t, (como fecha maxima de
termino serd el 31 octubre de cada afio).

B. Metodologia de calculo: Se efectia por medio de dos procesos.

b.1: Andlisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.

b.2: indices de Satisfaccién: que considera el andlisis por dimensiones {gestién, plazos, comunicacién, calidad,

expectativas, etc).
C. Exclusiones: Se excluiran de la muestra las encuestas no recibidas dentro de! afio calendario y se eliminaran los
casos sin respuestas [*] encuestas incompletas.
D. Fuentes de los datos: Se considera la informacion entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las
siguientes dimensiones (gestion, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc)
E. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte d». mandante) de la Direccién de
Arquitectura.

F. Los siguientes son los aspectos metodoldgicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA:
f.1: Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);

f.2: Escala de evaluacién aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0
regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);

f.3: Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccién validada por la autoridad de la Direccién General de
Obras Publicas Ministerio de Obras Publicas.

Vil. IDENTIFICACION DOH

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

Objetivos de Gestion

‘Objetivo 1 1.- Gestidn Eficaz 30.00 3
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 35.00 4
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 35.00 4

Total 100.00 11

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacién: 30.00%)

Porcentaje acumulado de hitos del g:_ r?: 2'23“:‘1:;;21; ';gze:/t'\r‘l:tj:?thld;al:l:a 100.0 %
1 : Plan de infraestructura hidraulica de . € P R . 'tos det Flan [(39.0 /39.0 10.00 1
riego 2014-2021 cumplidos al afio t de infraestructura hidraulica de riego 2014- 1¥100]
2021)*100
Porcentaje acumulado de localidades (l\jumero de Ioca'hdades con'APR mstalado's al
R . afio t y pertenecientes al universo de localidades
semiconcentradas con APR instalados, . . 44.4 %
. . para el periodo 2021-2025/Nidmero total de
2 { pertenecientes al universo de " . . [(295.0 /665.0 10.00 2
X . localidades semiconcentradas pertenecientes al
localidades catastrada para el periodo N 5 . y*100]
2021-2025 universo de localidades para el periodo 2021-
2025)*100
(NUmero de medidas para la igualdad de género o
implementadas en el afio t/NUmero total de 250%
3 { Medidas de Equidad de Género X . . . [(2.0 /8.0 10.00
medidas para la igualdad de género establecidas
g )*100]
en el programa marco del afio t)*100
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Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 35.00%)

Consumo Total de Energia (CTE) en el periodo
1 | fndice de eficiencia energética. |t/Superficie Total (ST) de! conjunto de inmuebles X 10.00
utilizados por el Servicio en el periodo t
{Sumatoria de Montos finales de contratos de obras
Porcentaje de aumento de los de |nfraestruct.ura publica finalizados e'n elafiot, con
" aumento efectivo de gastos - Sumatoria de Montos
montos finales de contratosde i . | y
. . iniciales establecidos en contratos de obras de
obra de infraestructura publica . PR o
2 o infraestructura publica finalizados en afio t, con X 10.00
ejecutados en afio t, respecto de . .
S X aumento efectivo de gastos/Sumatoria de Montos
los montos iniciales establecidos {. . . .
o -~ tiniciales establecidos en contratos de obras de
en los contratos en el afio t . PR ~
infraestructura publica finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos)*100
((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t + gastos ejecutados de 136.12 %
Concentracion del Gasto subtitulos 22 y 29 en el cuarto trimestre del afio t + ven
3 . R " [(136.12 10.00
Subtitulos 22 + 29 gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el mes de /100.00 }*100]
diciembre del afio t) / Total de gastos ejecutados de ’
subtitulos 22 y 29 en el afio t }* 100
{Numero de procesos de licitaciones en las que se
I . 54.2%
Licitacién con dos o menos cerrd la recepcién de ofertas el afio t con dos o menos
4 . e [(239.0/441.0 5.00
ofertas oferentes/N(Gmero de procesos de licitaciones en las 1¥100]
que se cerrd la recepcién de ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

Porcentaje de desviacién en los Plazos
d f. . . . s " . 0,
efinidos para ‘Ia Ejecucion de c.:ontl.'atos ((Sumatoria Plazos Finales - Sumatoria Plazos 11.37%
ide Construccién de Obras de Riego; Obras T N [(1137.00

1 P . Originales)/Sumatoria de los plazos 10.00 3
de Evacuacion y Obras Drenaje de Aguas Originales)*100 /10000.00
Lluvias; Obras de Control Aluvional y de & 1*100)

Manejo de Cauces.
Porcentaje de reclamos respondidos (Ntmero de reclamos respondidos en afio 95.17 %

2 {respecto de los reclamos recibidos al afio t/Total de reclamos recibizos al afio )*100 [(95.17 10.00
t ' /100.00 )*100)

Porcentaje de tramites digitalizados al (N° de trdmites digitalizados al afio t/N° total
100.00 %

3 afio t respecto del total de tramites de tramites identificados en el Registro [(8.00 /8.00 5.00
identificados en el Registro Nacional de Nacional de Tramites vigente en el afio i* 100]' :
Tramites vigente en el afio t t)*100
Porcentaje de solicitudes de acceso a la {N2 de solicitudes de acceso a la informacién
informacién publica respondidas en un pblica respondidas en affo t en un plazo

4 azo menor o igual a 15 dias habiles en ol | MENOr 0 igual a 15 dias hébiles en afio t/N2 X 10.00
gﬁo ¢ & de solicitudes de acceso a la informacién

’ publica respondidas en afio t)*100

Compromisos indicadores Transversales

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 2

1 El Plan de hitos de infraestructura hidrdulica de riego, considera proyectos de los Planes de Grandes Embalses, Pequefios
Embalses y Grandes Obras de Riego planificados para el periodo 2014-2020.Este Plan fue actualizado hasta el afio 2021 y
considera un aumento de 10 hitos, por lo que el universo a considerar para la medicién es de 39 Hitos de Riego. Los
hitos corresponden a inicio de procesos de licitacién, expropiacién de terrenos, inicio de obras, término de obras y
término de rehabilitaciones.

2 Una localidad semiconcentrada queda definida por el siguiente pardmetro: mds de 8 viviendas por kilémetro y més de 80
habitantes.
El Universo de medicién de localidades para el periodo 2021-2025, definido segin catastro de la Subdireccién de Agua
Potable Rural -APR-, tiene una vigencia de 5 afios. Este podra ser actualizado de forma anual, conforme a que algunas
localidades semiconcentradas hayan sido beneficiadas por otro programa publico dentro del periodo del catastro. Esto
implica una sustitucion de la localidad en el catastro, pero no del ndmero del universo.

3 El Universo de contratos que se consideran son todos aquellos que terminan en el afio de evaluacion. Se consideran
contratos de: conservacién, mejoramiento, construccién y reparacién de Obras de Riego, Cauce y Control Aluvional a
Nivel Nacional. El universo considerado no incluye los estudios ni las obras de emergencia. La fecha de Inicio considerada
es la indicada en la Resolucién de Adjudicacién del Contrato. La fecha de término considerada serd aquella que informa el
Sistema de Informacién Financiera (SAFI) la primera semana del afio t+1. En el caso de que un contrato dure menos del
tiempo planificado, fa diferencia entre el tiempo final y el original serd considerada igual a cero.
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VIIL.

IDENTIFICACION DOP

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 30.00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 4
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 40.00 2

Total 100.00 8

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

{ Porcentaje de Caletas
: Pesqueras del Plan de

(N° total acumulado de Caletas del Plan de Caletas
Pesqueras con obras de Infraestructura terminadas al afio

64 %

%

del afio t)*100

1 i caletas 2019-2022 con t /N° total de caletas contempladas dentro del Plan de [(9 /14 )*100] 20.00
s obras terminadas al afio t. | Caletas Pesqueras 2019-2022)*100
* (Numero de medidas para la igualdad de género 25.0 %
i Medidas de Equidad de implementadas en el afio t/Ntimero total de medidas para 2 6/800 10.00
:Género la igualdad de género establecidas en el programa marco );100]' :

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30.00%)

indice de eficiencia Consumo Total de Energia (CTE) en el periodo t/Superficie
1 o Total (ST) del conjunto de inmuebles utilizados por el 10.00
energética. . .
Servicio en el periodo t
Porcentaje de aumento de : (Sumatoria de Montos finales de contratos de obras de
los montos finales de infraestructura publica finalizados en el afio t, con aumento
contratos de obra de efectivo de gastos - Sumatoria de Montos iniciales
infraestructura publica establecidos en contratos de obras de infraestructura
2 o PPN o . 10.00
ejecutados en afio t, publica finalizados en afio t, con aumento efectivo de
respecto de los montos gastos/Sumatoria de Montos iniciales establecidos en
iniciales establecidos en los : contratos de obras de infraestructura publica finalizados en
contratos en el afio t el afio t, con aumento efectivo de gastos)*100
((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el segundo
semestre del afio t + gastos ejecutados de subtitulos 22 y 186.00 %
3 Concentracion del Gasto 29 en el cuarto trimestre del afio t + gasto ejecutado de [(6527247.78 5.00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el mes de diciembre del afio t) / Total | /3509273.00 :
de gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el afio t )* )*100]
100
(Numero de procesos de licitaciones en las que se cerré la 56.2 %
Licitacion con dos o menos | recepcién de ofertas el afio t con dos 0 menos <
4 A e [(91.0/162.0 5.00
ofertas oferentes/Numero de procesos de licitaciones en las que se }¥100]
cerrd la recepcién de ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

Porcentaje de reclamos

plazo menor o igual a 15
dias habiles en el afio t.

habiles en afio t/N2 de solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas en aiio t}*100

0,
respondidos respecto de (Numero de reclamos respondidos en afio t/Total de 90.00 %
1 " . PR [(9.00 /10.00 30.00
los reclamos recibidos al | reclamos recibidos al afio t)*100 }¥100]
afiot
Porcentaje de jsollcntud(-?-sl (Ne de solicitudes de acceso a la informacién pablica
de acceso 3 la informacién respondidas en afio t en un plazo menor o igual a 15 dias
2 : publica respondidas en un P p g 10.00

Compromisos Indicadores Transversales

Medidas de Equidad de Género




Notas:

1 Plan de Caletas Pesqueras contempla la intervencién en 14 Caletas. 1. Caleta Guayacén 2. Caleta Maitencillo 3. Caleta
Cascabeles 4. Caleta Apolillado 5. Caleta Ventanas 6. Caleta El Quisco 7. Caleta Lota Bajo 8. Caleta Punta Lavapie 9. Caleta
Chaihuin 10. Caleta Bonifacio 11. Caleta Mehuin 12. Puertd Pesquero Quellén 13. Caleta Melinka 14. Caleta Barranco

Amarillo.

Dentro del Informe que explica cumplimiento del indicador afio t, se informa el termino de obras de los afios anteriores.
Se deben considerar las Actas de recepcién tinica para aquellos casos donde se aplicare el Art. 151 del RCOP (Reglamento
para contratos de Obras Publicas del MOP) asociado a términos anticipado de contratos, cuyas causales se especifican en

dicho articulo.

IX. IDENTIFICACION DAP

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE AEROPUERTOS

Objetivos de Gestién

Objetivo 1 1.- Gestién Eficaz 75.00 3
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 20.00 4
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 5.00 1

Total 100.00 8

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 75.00%)

Porcentaje de obras de conservacién

(N° de Obras de Conservacién terminadas

1 terminadas el afio t, respecto del total { durante el afio t/N° total de Obras de 96 % 30.00
de obras de conservacion Conservacién programadas a terminar en el afio | [{24 /25 )*100] :
programadas a terminar en el afiot.  it)*100
Porcentaje de Aerédromosy
Aeropuertos pertenecientes alaRed | (N° de Aerddromos y Aeropuertos que
Primaria que mantienen funcional su  { mantienen funcional su infraestructura en el afio 100.0 %

2 !infraestructura en el afio t, respecto it pertenecientes a la Red Primaria/Total de [(16.0 /16.0 30.00
del total de Aerédromosy Aerédromos y Aeropuertos de la Red )*100]

Aeropuertos pertenecientes a la Red | Primaria)*100
Primaria.
{Ndmero de medidas para la igualdad de género
: p 25.0%

3 | Medidas de Equidad de Género implementadas en el afio t/Ndmero total de [(2.0 /8.0 15.00

medidas para la igualdad de género establecidas }*100]

en el programa marco del afio t)*100

Obijetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 20.00%)

[ndice de eficiencia

Consumo Total de Energfa (CTE) en el periodo

. t/Superficie Total {ST) del conjunto de inmuebles 5.00
energética. 1 - S
utilizados por el Servicio en el periodo t
{Sumatoria de Montos finales de contratos de obras de
Porcentaje de aumento de los |infraestructura pablica finalizados en el afio t, con
montos finales de contratos | aumento efectivo de gastos - Sumatoria de Montos
de obra de infraestructura iniciales establecidos en contratos de obras de
publica ejecutados en afio t, |infraestructura publica finalizados en afio t, con 5.00
respecto de los montos ‘Taumento efectivo de gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en los Iniciales establecidos en contratos de obras de
contratos en el afio t infraestructura publica finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos)*100
((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el segundo
semestre del afio t + gastos ejecutados de subtitulos 22 240.24 %
Concentracion del Gasto y 29 en el cuarto trimestre del afio t + gasto ejecutado [(3165518.00 5.00
Subtitulos 22 + 29 de subtftulos 22 y 29 en el mes de diciembre del afiot) / | /1317627.00 )
Total de gastos ejecutados de subtitulos 22y 29 en el )*¥100]
afiot)* 100
(Numero de procesos de licitaciones en las que se cerrd 59.1%
Licitacion con dos o menos la recepcidn de ofertas el afio t con dos 0 menos .
, C [(39.0 /66.0 5.00
ofertas oferentes/Numero de procesos de licitaciones en las que 1#100]

se cerrd la recepcién de ofertas el afio t)*100




Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 5.00%)

(N2 de solicitudes de
acceso a la informacion
Porcentaje de solicitudes de i plblica respondidasen ¢
acceso a la informacion afio t en un plazo menor o
1 ptblica respondidas en un igual a 15 dias habiles en X 5.00
plazo menor o igual a 15 dias | afio t/N2 de solicitudes de
habiles en el afio t. acceso a la informacion
publica respondidas en
afio t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género

Notas:

1 El Servicio emite un listado de obras de conservacién a terminar en el periodo aprobado por la Jefatura Superior, fijando
de este modo el universo de medicién, el cual incluye todas aquellas obras destinadas a mantener la infraestructura
existente en condiciones de operar normalmente (incluye infraestructura tanto vertical asociada a terminales y refugios
de pasajeros, como horizontal asociada a pistas, rodajes y plataforma), las cuales podran llevarse a cabo a través de
Contratacion (licitacién o trato directo) o Administracién Directa. El documento que determina el término de una obra es
el Memo u Oficio del Inspector Fiscal o Administrador Directo al Director Nacional o Regional (procedimiento normado
seguin Reglamento de Obras del MOP). Se podran excluir de la medicién final aquellos contratos cuya fecha de término
original era 2020, pero qué a causa de modificaciones de contrato que incluyan ampliacién de plazo, tengan una nueva
fecha de término en 2021 o posterior.

2 Los requerimientos técnicos que permiten la operatividad de la Red y que son responsabilidad de la DAP son: pista de
aterrizaje y cercos perimetrales. El estado de otros elementos de infraestructura aeroportuaria solo inciden en el
estandar de  servicio que se ofrece, pero no en la operatividad del Aeropuerto o Aerédromo.
La RAN contiene la clasificacién de los Aeropuertos (Ap) y Aerédromos (Ad) que constituyen las Redes Primaria,
Secundaria y de Pequefios Aerddromos (PADs). Para efectos del indicador se considera la actualizacidn del mes de
diciembre del afio anterior.
Esta actualizacién se realiza en base al andlisis de 9 pardmetros técnicos acordados con DGAC, entre los cuales estan
capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de la pista, operaciones y pasajeros promedio en los Ultimos 5
afios, entre otros.

La Red Primaria es aquella que incluye los aeropuertos considerados internacionales Y que constituyen el nexo entre Chile
y el resto del mundo.

Para efecto de este indicador, se entendera que la infraestructura de un Ap o Ad estd funcional, cuando ésta permite
desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias del afio. Los dias de ejecucién de obras que
no permitan operaciones y/o impliquen cierre del Ap o Ad, no se consideraran como dias no funcionales, por cuanto
inhibiria la ejecucién de estas iniciativas necesarias para la conservacién o desarrollo de la infraestructura.
En forma trimestral se solicita informacién a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran los NOTAM
publicados por DGAC, respecto a si los Ap. o Ad. de cada regi6n se encuentran en condiciones de recibir operaciones
aéreas, y cuando no es asf, se identifica si la causa es por defectos de infraestructura. Con esta informacién se emite el
informe trimestral con el resultado de la medicidn, pudiéndose definir acciones necesarias para restablecer la
funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.




X. IDENTIFICACION DIRPLAN

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO

Objetivos de Gestién

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 5.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia I}nstitucional 50.00 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 45.00 2

Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 5.00%)

i Medidas de §(Nlﬁmero de medidas para la igualdad de género implementadas en el 25.0% 3 ; i
i 1 ! Equidad de afio t/Numero total de medidas para la igualdad de género [(2.0 /8.0 | 5.00 i
é {Género establecidas en el programa marco del afio t)*100 1*100] § !

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 50.00%)

{{Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el segundo semestre del 163.49 %
Concentracidn del !afio t + gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el cuarto trimestre [(670.290 80
1 i Gasto Subtitulos 22 | del afio t + gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el mes de /410000'00 5.00
+29 diciembre del afio t) / Total de gastos ejecutados de subtitulos 22y 29 - 100]'
en el afio t )* 100
{Numero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion
Licitacidn con dos o | de ofertas el afio t con dos 0 menos oferentes/Numero de procesos
2 [ . X 45,00
menos ofertas de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas el afio
t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 45.00%)

Tiempo promedio de andlisis, * Suma(dias habiles de andlisis, elaboracidn y envio de las 45
elaboracién y envio de las solicitudes | solicitudes de decretos de asignacién y modificacién dl’.as
1 :de decretos de asignacion y presupuestaria de iniciativas de inversion)/N° Total de [450.0 5.00 1
modificacién presupuestaria de solicitudes de decretos de asignacién y modificacién /99 0 ]
iniciativas de Inversién. presupuestaria de iniciativas de Inversion ’

Porcentaje de solicitudes de acceso a | (N2 de solicitudes de acceso a la informacién publica
la informacidn publica respondidas en | respondidas en afio t en un plazo menor o igual a 15
un plazo menor o igual a 15 dias dfas habiles en afio t/N¢ de solicitudes de acceso a la
habiles en el afio t. informacién plblica respondidas en afio t)*100

X 40.00

Compromisos indicadores Transversales

; Equidad de Genero i Medidas de Equidad de Género 2

Notas:

1 Se mide el tiempo desde que se ingresa una propuesta de asignacidn o modificacién presupuestaria de cualquier servicio
MOP o el Gitimo complemento enviado por correo electrénico o memo al Departamento de Gestién Presupuestaria de la
Direccidn de Planeamiento, hasta que esta es despachada a DIPRES. Se excluyen del calculo el ajuste Saldo Inicial de Caja,
las solicitudes relacionadas con emergencias y los decretos iniciales.
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Xl. IDENTIFICACION DCyF

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Objetivos de Gestion

(v)vbjeti\./oll 1- éestién Eﬁca;zu o . S o 30.00‘ R 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 10.00 . 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 60.00 3

Total 100.00 6

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacién: 30.00%)

: Porcentaje de pagos efectuados por la %(N‘-’ de pagos efectuados por DCyF a i
: 5 Direccién de Contabilidad y Finanzas a §contratistas y proveedores en plazo maximo | 98 %
i 1 Contratistas y Proveedores, a nivel ide 10 dias corridos en el afio t/Ne totalde  ©  [{56345 3000 1
; i nacional,.en un plazo maximo de 10 dias %pagos efectuados por DCyF a contratistasy | /57495 }*100 E
%  corridos. §proveedores en el afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 10.00%)

e

{(Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el segundo semestre
” o~ L Y 122.00 %
Concentracién del ;del afio t + gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el cuarto [(373309.00
1 : Gasto Subtitulos 22 | trimestre del afio t + gasto ejecutado de subtitulos 22y 29 en el ) 5.00
. = , /305991.00
+29 mes de diciembre del afio t) / Total de gastos ejecutados de 1¥100]
subtitulos 22 y 29 en el afio t )* 100
{Numero de procesos de licitaciones en las que se cerré la
5 Licitacion con dos o recepcion de ofertas el afio t con dos 0 menos oferentes/Nimero X 5.00
menos ofertas de procesos de licitaciones en las que se cerr6 la recepcién de ’
ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 60.00%)

Porcentaje de consultas respondidas por (N2 de consultas respondidas por la Mesa de 97 %
Mesa de Ayuda y Asesorfa Experta DCyF | Ayuda y Asesoria Experta DCyF en el plazo de 5 '
1 " s h s o L [(495 /510 50.00 2
en el plazo de 5 dias habiles respecto al | dias habiles /N° total de consultas recibidas en }*100]
total de consultas recibidas en el periodo el periodo)*100
. . {N¢ de solicitudes de acceso a la informacion
Porcentaje de solicitudes de acceso a la - i =
informacidn publica respondidas en un publica respondidas en affo t en un plazo
2 P 3 P N . menor o igual a 15 dias habiles en afio t/N2 de X 5.00
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el L ; I
afiot solicitudes de acceso a la informacién publica
) respondidas en afio t)*100
Porcentaje de tramites digitalizados al - - "
- centaje |g|ta, a_do (N° de tramites digitalizados al afio t/N° total 66.67 %
afio t respecto del total de tramites o e .
34, e . . de tramites identificados en el Registro [(2.00 /3.00 5.00
identificados en el Registro Nacional de . P ok "
. X o Nacional de Tramites vigente en el afio t)*100 }¥100]
Tramites vigente en el afio t
Notas:
1 El plazo se mide desde el ingreso o recepcidn de las 6rdenes de pago en el Departamento de Contabilidad DCyF y/o las

Direcciones Regionales DCyF, segln se trate del Nivel Central o de Regiones, respectivamente, fecha registrada en el
Sistema de Informacién Contable Financiero (SICOF), hasta que el cheque o depésito en cuenta corriente quede a
disposicion del contratista o proveedor. Se consideran en la medicién sélo los documentos a pago de contratistas y
proveedores cuya fecha de ingreso sea entre el 01 enero al 30 de noviembre del afo. Para el calculo se utilizara el reporte
Tiempos de Pago DCyF del SICOF. Se excluyen de la medicién los documentos en proceso de Cesién de Crédito y los
documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacion de Concesiones de Obras Pdblicas. No incluye los pagos del
INH ni SISS, por ser Servicios con sistemas independientes al MOP.

2 Las consultas que aplican para la medicion, son aquellas recepcionadas en la cuenta de correo Mesa de Ayuda-DCyF o el
sistema que la reemplace, relativas a materias financiero, contable, presupuestarias y de remuneraciones, en las que
tenga injerencia el Servicio, y pueden ser realizadas por todos los funcionarios del Ministerio de Obras Publicas. La
medicion se efectda desde que la consulta es recibida en la cuenta de correo, hasta que se emite la respuesta final.




Consulta respondida es aquella remitida al consultante a través de la cuenta de correo electrénico sefialada o el sistema
que la reemplace, con la respuesta a la interrogante planteada. La medicidn se interrumpe por falta de informacién y/o
antecedentes por parte del solicitante, y si por la complejidad de la consulta es necesario requerir el pronunciamiento de
un Servicio externo, como Fiscalia MOP, Contraloria General de la Republica o Direccién de Presupuestos, se considerard
como tiempo de respuesta el que media entre la recepcion en el ente externo de la consulta, hasta la notificacién al
consultante del envio de su consulta al Servicio externo.

Xil. IDENTIFICACION FOP

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 55.00 2

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 10.00 1
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 35.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (PondeAracién: 55.00%)

. (Numero total de decretos que ordenan el
Porcentaje de decretos que - .
. cumplimiento de sentencias por reclamos de monto de
ordenan el cumplimiento de . o - . -
. indemnizacién provisional de expropiaciones emitidos | 94 %
sentencias por reclamos de monto . g
. N . en un plazo méximo de 6 dias habiles, en el afio t [(121
1 | de indemnizacidn provisional de , 25.00 1
L " /Numero total de decretos que ordenan el /129
expropiaciones emitidos en un o . *
. ) " cumplimiento de sentencias por reclamos de monto de | }*100]
plazo méximo de 6 dias habiles, en . s - -
ol afiot indemnizacién provisional de expropiaciones
solicitados)*100
. .. (NUmero total de solicitudes de revisidn de cesiones de
Porcentaje de solicitudes de .

- . facturas de proveedores, consultores y contratistas del o
revisién de cesiones de facturas de s e ; 98 %
proveedores, consultores Ministerio de Obras Plblicas, respondidas dentro del (784

2 . ’ A ¥ plazo de 8 dias habiles en el afio t/Numero total de 30.00 2
contratistas del Ministerio de Obras - o " /798
- . solicitudes de revisidn de cesiones de facturas de *
Pdblicas, respondidas dentro del X A y¥100)
plazo de 8 dias hébiles, en el afio t proveedores, consultores y contratistas del Ministerio
’ de Obras Ptiblicas, respondidas en el afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 10.00%)

I I{{Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el
H

| diciembre del afio t) / Total de gastos ejecutados de }¥100]
| subtitulos 22 y 29 en el afio t }* 100

H
i
; i
:segundo semestre del afio t + gastos ejecutados de 113.92% |
Concentracién del Gasto i subtitulos 22 y 29 en el cuarto trimestre del afio t + [(279830.00 : 10.00
Subtitulos 22 + 29 1 gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el mes de /245629.00 ! ’
i
i
i
£

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

Porcentaje de informes de

(NUmero total informes de pago de expropiaciones via

pago de expropiaciones via R b PR 98%
1 | convenio emitidos dentro Zﬁ"éi"%ﬁ te/rrullt;f:;i::::arﬂ:grﬂf: d‘le de;:ab"es' [(413 /421 25.00 3
del plazo de 7 dias habiles, Pag )*100]

- expropiaciones via convenio emitidos, en el afio t}*100
enelafiot.

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién

2 ipublica respondidas en un
plazo menor o igual a 15
dias habiles en el afio t.

{Ne de solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en afio t en un plazo menor o igual a 15
dias hébiles en afio t/N¢ de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en afio t)*100

X 10.00




Notas:

La Divisidn de Expropiaciones, responsable del indicador, ha establecido un plazo dptimo de 6 dias habiles (de lunes a
viernes, excepto dias feriados nacionales), considerandose desde €l dia habil en que la solicitud del Tribunal ingresa a
través de la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas, hasta el dia habil en que zgresa la respuesta desde de la
Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Pablicas a través del Sistema de Seguimiento de Documentos del Ministerio de
Obras Pdblicas y/o Sistema Informético de Expropiaciones del Ministerio de Obras Piblicas. El plazo de dias habiles es
contabilizado segun lo establecido en el inciso segundo del articulo 25 de la Ley 19.880 que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; "los plazos se
computardn desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o se produzca su
estimacidn o su desestimacién en virtud del silencio administrativo", es decir, la contabilizacién de dias habiles no pueden
ser contados en fraccion, por lo que no pueden ser consideradas como un dia habil completo las horas restantes del dia
de ingreso de la documentacién, considerandose como dia habil 0, y el dia habil siguiente como el dia habil 1. El proceso
considera la recepcién de los antecedentes para la revision del equipo de expropiaciones via judicial, quienes
paralelamente solicitan los fondos a las direcciones operativas MOP (Vialidad, Concesiones, Obras Portuarias, Obras
Hidrdulicas y Aeropuerto), para la entrega de la propuesta de Decreto al Jefe de la Division de Expropiaciones, quien
gestiona el visto bueno de! Fiscal de Obras Pdblicas, para culminar con la total tramitacién por parte del Ministro de
Obras Publicas del decreto que ordena el pago y la consignacion a través de la cuenta del Banco Estado de tribunal
requirente. Es importante destacar que la calidad de estos decretos se resguarda mediante los informes del Consejo de
Defensa del Estado, que se refieren a la individualizacién del acreedor; al monto y modalidad de pago. Cabe sefalar que
el denominador de este indicador dependerd exclusivamente del requirente, en este caso Tribunales, quién tramita y
resuelve las expropiaciones via judicial, ya sea en favor de un nuevo monto expropiatorio a pagar (es decir, un decreto
que ordena cumplimiento), o bien puede desestimar dicho proceso via judicial, por lo que la cantidad comprometida en
el denominador para el afio 2021 es un estimado calculado a partir de las solicitudes efectivas en los ltimos 3 afios de
gestion, y cuya cantidad efectiva al cerrar el afio 2021 puede diferir a la cantidad comprometida, por causales externas a
la gestidn institucional de la Fiscalia de Obras Publicas.

La Fiscalia de Obras Publicas ha establecido un piazo de 8 dias habiles (de lunes a viernes, excepto dias feriados
nacionales), para el proceso de recepcion, revisién y generacion de respuesta legal de respecto de las solicitudes de
revisién de cesiones de facturas de proveedores, consultores y contratistas del Ministerio de Obras Publicas es decir la
revision juridica de la entrega de cobranza a un tercero de una factura cedida de obligacién de pago por parte del MOP.
Para el registro se contabiliza desde el dia habil en que la solicitud ingresa a la Oficina de Partes de la Fiscalia del
Ministerio de Obras Piblicas desde el solicitante, hasta que emana la respuesta de la solicitud por la Oficina de Partes de
la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas; movimientos que son registrados en el Sistema de Seguimiento de
Documentos del Ministerio de Obras Pablicas. El plazo de dias habiles es contabilizado segtin lo establecido en el inciso
segundo del articulo 25 de la Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracién del Estado; "los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se
notifique o publique el acto de que se trate o se produzca su estimacién o su desestimacién en virtud del silencio
administrativo”, es decir, la contabilizacién de dias habiles no pueden ser contados en fraccidn, por lo que no pueden ser
consideradas como un dia habil completo las horas restantes del dia de ingreso de la documentacién, considerdndose
como dia habil 0, y el dia habil siguiente como el dia habil 1. Es importante destacar que el denominador de este
indicador dependerd exclusivamente del requirente, en este caso la Direccién de Contat “idad y Finanzas principalmente
y también de las direcciones operativas del Ministerio de Obras Pdblicas, quienes solicitaran el pronunciamiento legal de
todas las de las | denominador para el afio 2021 es un estimado calculado a partir de las solicitudes efectivas en los
Ultimos 3 afios de gestidn, y cuya cantidad efectiva de Cesiones de Facturas recepcionadas, por lo que podria diferir a la
cantidad comprometida, por causales externas a la gestién institucional de Ia Fiscalia de Obras Publicas.

La Fiscalia de Obras Publicas ha establecido un plazo 6ptimo de 7 dias habiles {de lunes a viernes, excepto dias feriados
nacionales), desde el dia habil en que el requerimiento ingresa a la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas
hasta el dia habil en que egresa de la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas, a través del Sistema de
Seguimiento de Documentos del Ministerio de Obras Publicas y/o Sistema Informatico de Expropiaciones del Ministerio
de Obras Publicas. El plazo de dias habiles es contabilizado segun lo establecido en el inciso segundo del articulo 25 de la
Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion-del Estado; "los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el
acto de que se trate o se produzca su estimacion o su desestimacién en virtud del silencio administrativo”, es decir, la
contabilizacién de dias habiles no pueden ser contados en fraccién, por lo que no pueden ser consideradas como un dia
hdbil completo las horas restantes del dia de ingreso de la documentacion, considerandose como dia habil 0, y el dia
habil siguiente como el dia habil 1. Este proceso considera la recepcion de los antecedentes de la solicitud de la direccion
operativa (Vialidad, Concesiones, Obras Portuarias, Obras Hidraulicas y Aeropuerto) al equipo de expropiaciones via
convenio, donde se revisa la documentacion y se coordina el compromiso de fondos necesarios para el pago hasta
culminar con la elaboracién por parte de la Fiscalia de Obras Publicas de la resolucién que ordena el pago al expropiado.
Es importante destacar que el denominador de este indicador depender3 exclusivamente del requirente, en este caso
direcciones operativas del Ministerio de Obras Publicas, quienes requieren de expropiaciones para la ejecucidén de sus
Obras de Infraestructura, como a su vez, del cumplimiento de requisitos legales para acceder a la expropiacion via
convenio por parte del expropiado, por lo que la cantidad comprometida en el denominador para el afio 2021 es un
estimado calculado a partir de las solicitudes efectivas en los tiltimos 3 afios de gestion, y cuya cantidad efectiva al cerrar
el afio 2021 puede diferir a la cantidad comprometida, por causales externas a la gestion institucional de la Fiscalia de
Obras Publicas.




Xill.  IDENTIFICACION INH

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA -

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestidn Eficaz 25.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 45.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 30.00 1

Total 100.00 5

Objetivo 1. Gesti6n Eficaz (Ponderacién: 25.00%)

Porcentaje de exposiciones en instancias de | (N° de exposiciones de intercambio cientifico en §
intercambio cientifico en el &mbito nacional o | instancias nacionales e internacionales, l
1 |internacional, en materias relacionadas con | realizadas por el INH en el afio t/Total de 5
los productos y objetivos estratégicos del INH | exposiciones de intercambio cientifico 1¥100] !
enelafiot. programadas para el afio t)*100 ;

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 45.00%)

[ndice de eficiencia Consumo Total de Energia (CTE) en el periodo t/Superficie Total
1 ) (ST) del conjunto de inmuebles utilizados por el Servicio en el X 25.00
energética. !
periodo t
(((Gastos éjecutados de subtitulos 22 y 29 en el segundo semestre 180.30 %
Concentracién del | del afio t + gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el cuarto ({56 4;338 50
2 | Gasto Subtitulos 22 | trimestre del afio t + gasto ejecutado de subtitulos 22y 29 en el . 15.00
- o . /313334.00 ‘
+29 mes de diciembre del afio t)/Total de gastos ejecutados de }*100]
subtitulos 22 y 29 en el afio t)*100
{Numero de procesos de licitaciones en las que se cerr6 la
s . , 50.0 %
Licitacién con dos o | recepcién de ofertas el afio t con dos o menos oferentes/Ndmero
3 e i [(5.0 /10.0 . 5.00
menos ofertas de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de 1100]
ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 30.00%)

3 Porcentaje de Clientes del INH que se | (N° de clientes del INH que se declaran satisfechos 91% i :
il declaran satisfechos con los servicios | con los servicios realizados en el afio t/N° total de [(10 /11 | 30.00 2
i Jrealizados en el afio t Usuarios encuestados en el afio t)*100 )*100] %
Notas:
1 El Programa Anual de Exposiciones en instancias cientificas serd aprobado mediante Resolucién Exenta del INH. Las

materias a tratar en estas exposiciones podran corresponder a hidraulica marftima costera y puertos, hidraulica de rios,
infraestructura hidraulica, hidrologfa, eco hidraulica o materias afines al quehacer del INH. Se entenderé por instancias de
intercambio cientifico a congresos, seminarios, cursos, talleres y/o charlas que tengan por objetivo poner a disposicidn
conocimiento en las materias ya especificadas. La modalidad de las exposiciones podrd ser presencial o por
videoconferencia. Las exposiciones seran realizadas por 1 o mas expertos investigadores del INH.

2 Indicador se refiere a clientes de servicios de calibracién de instrumentos, mediciones de campo, estudios y proyectos. Se
entenderd por cliente satisfecho aquellos que en una escala de percepcién de 1 a 5 (escala de Likert), donde 1 es muy
insatisfecho y 5 muy satisfecho, manifiesten un resultado mayor o igual a 4 (satisfecho). El universo del indicador sera el
ndmero total de encuestas respondidas, en donde se incluyen a clientes (entidades Publicas y Privadas) a los cuales se les
realizé o realizan servicios entre el 1 de enero y el 31 de octubre del afio t {ciclo de medicién}. La aplicacién de la encuesta
puede ser realizada por profesionales INH o por una empresa externa, en funcién de la disponibilidad presupuestaria del
Servicio.

Los resultados de la encuesta (medio de verificacién) quedaran plasmados en un informe final que contendrd las
encuestas respondidas por los Clientes, en donde se consignaran los resultados a més tardar et tltimo trimestre del afio t.
Dicho informe debera ser aprobado por la unidad de auditoria interna INH y/o la jefatura superior del Servicio.
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SEGUNDO: Establécese para la Subsecretaria de Obras Publicas, la Direccidon General de
Obras Publicas, la Direcciéon General de Aguas, la Direccién General de Concesiones de
Obras Publicas, la Direccion de Vialidad, la Direccién de Arquitectura, la Direccién de
Aeropuertos, la Direccién de Obras Hidraulicas, la Direccién de Obras Portuarias, la
Direccién de Planeamiento, la Direcciéon de Contabilidad y Finanzas , la Fiscalia de Obras
Publicas, y el Instituto Nacional de Hidraulica las siguiente situaciones de excepcion en la
aplicacién del Programa Marco:

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas

Modificacion de Contenido Programa Marco

Esta Subsecretaria solicita una modificacion de etapa con el compromiso de que
para que en el transcurso del afio 2021 se logre (i) una definicién del universo de
indice de eficiencia energética. los medidores compartidos y (i) coordinar al Ministerio y otras entidades ptblicas
a fin de establecer una estructura de trabajo que ¢2rmita la identificacion de los
consumos de energia de todos los edificios a nivel ministerial.

Eficiencia
Institucional

La propuesta de formulacion del Servicio fue aprobada, no obstante las medidas
id . . . énero: "Acciones de Comunicaciones y difusién interi rna con

G?stlon Medidas de Equidad de Género de gé ¢ c 0 fc T icacio y.dl usi | te nayext(le ac

Eficaz perspectiva de género." deberan ser corregidas a mas tardar el dia 31 de enero de

2021, de acuerdo a las observaciones sefialadas por la Secretaria Técnica.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de Servicio, de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t, se compromete a medir con modificaciones. La propuesta del
Servicio para el afio 2021 consiste en levantar un diagndstico de la interoperacion,
que incluya propuestas de mejoras del proceso a ser implementadas en el corto y
mediano plazo a nivel ministerial en torno a subsanar los errores identificados.
Dicho diagnéstico, constituira el medio de verificacidn en el proceso de evaluacién
del cumplimiento del indicador para el afio 2021.

Porcentaje de solicitudes de acceso
Calidad de a la informacién publica

Servicio respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias hébiles en el afio t.

El servicio compromete el Objetivo de gestién de Calidad de los servicios, de
Porcentaje de tramites acuerdo al programa marco PMG 2021, no obstante el indicador Tramites digitales
digitalizados al afio t respecto del | se compromete para medir con modificacién de etapa, a fin de mantener el

lidad PR il . . . ) o -
g:rlviciode total de trdmites identificados en el | Registro nacional de tramites actualizado de los siguientes Servicios: SOP, DAP,
Registro Nacional de Tramites Fiscalia, DIRPLAN y DOP. Lo anterior se verificard mediante los certificados de
vigente enel afio t actualizacién del RNT que emite la plataforma de trémites digitales, que son
gestionados por cada Transformador Digital del Servicio con su clave Gnica.
L. . - El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de eficaz de acuerdo al Programa
Gestion Tasa de accidentabilidad por . o . . !
y . . " Marco 2021, con excepcion del indicador: Tasa de accidentabilidad por accidentes
Eficaz accidentes del trabajo en el afio t.

;Edel trabajo en el afio t.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

Modificacion de Contenido Programa Marco

El Servicio compromete el Objetivo 2, Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Programa Marco 2021 definido en Decreto N° 405, no obstante el indicador
Eficiencia Energética se compromete para Medir correctamente s6lo los edificios
con medidor exclusivo.

Eficiencia

L indice de eficiencia energética.
Institucional

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de Servicio, de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hdbiles en el afio t, se compromete a medir con modificaciones. La propuesta del
Servicio para el afio 2021 consiste en levantar un diagndstico de la interoperacién,
que incluya propuestas de mejoras del proceso a ser implementadas en el corto y
mediano plazo a nivel ministerial en torno a subsanar los errores identificados.
Dicho diagndstico, constituird el medio de verificacién en el proceso de
evaluacion def cumplimiento del indicador para elafio 2021.

Porcentaje de solicitudes de acceso
Calidad de a la informacion pablica

Servicio respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en el afio t.




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

Modificacién de Contenido Programa Marco

Eficiencia
Institucional

indice de eficiencia energética.

El Servicio compromete el Objetivo 2, Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Programa Marco 2021 definido en Decreto N° 405, no obstante el indicador
Eficiencia Energética se compromete para Medir correctamente sélo los edificios
con medidor exclusivo.

Gestion
Eficaz

Medidas de Equidad de Género

La propuesta de formulacién del Servicio fue aprobada, no obstante las medidas de
género; "Politica y/o procedimientos de gestion de personas con perspectiva de
género." deberan ser corregidas a mas tardar el dia 31 de enero de 2021, de
acuerdo a las observaciones sefialadas por la Secretaria Técnica.

Calidad de
Servicio

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en el afio t.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Calidad de Servicio, de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de solicitudes de acceso
a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dfas hdbiles en
el afio t, se compromete a medir con modificaciones. La propuesta del Servicio para
el afio 2021 consiste en levantar un diagnéstico de la interoperacién, que incluya
propuestas de mejoras del proceso a ser Implementadas en el corto y mediano
plazo a nivel ministerial en torno a subsanar los errores identificados. Dicho
diagnéstico, constituira el medio de verificacidn en el proceso de evaluacién del
cumplimiento del indicador para el afio 2021.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Modificacién de Contenido Programa Marco

Eficiencia
Institucional

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Concentracion del Gasto Subtitulo
22y 29 se compromete con modificacién excluyendo el Requisito Técnico N°4, a
rafz de que tanto la Ley de Presupuestos como SIGFE unifican los recursos de DGOP,
DCyF y Fiscalfa bajo el capitulo de la DGOP, lo cual imposibilita la reporteria
desagregada de estos tres Servicios en SIGFE. Por lo anterior, los montos de
ejecucién presupuestaria del gasto del Subtitulo 22 y 29 solo pueden ser
evidenciados utilizando un informe de elaboracién propia, con informacion extraida
desde el "SISTEMA CONTABLE FINANCIERO" {SICOF) que contenga entre otros, los
datos que respaldaran los resultados requeridos para el cumplimiento del
indicador.

Eficiencia
Institucional

Indice de eficiencia energética.

El Servicio compromete el Objetivo 2, Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2021, con excepcidn del Indicador de [ndice de Eficiencia
Energética.

Calidad de
Servicio

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

El Servicio compromete el Objetivo 3, Calidad de Servicio, de acuerdo al Programa
Marco del PMG 2021, con excepcidn del indicador Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los reclamos recibidos al afio t

Calidad de
Servicio

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en el afio t.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de Servicio, de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de solicitudes de acceso
a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias hébiles en
el afio t, se compromete a medir con modificaciones. La propuesta del Servicio para
el afio 2021 consiste en levantar un diagndstico de la interoperacién, que incluya
propuestas de mejoras del proceso a ser implementadas en el corto y mediano
plazo a nivel ministerial en torno a subsanar los errores identificados. Dicho
diagndstico, constituird el medio de verificacién en el proceso de evaluacién del
cumplimiento del indicador para el afio 2021.
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE VIALIDAD

Modificacién de Contenido Programa Marco

El Servicio compromete el Objetivo 2, Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Eficiencia P S - Programa Marco 2021 definido en Decreto N° 405, no obstante el indicador
Institucional Indice de eficiencia energética. Eficiencia Energética se compromete para Medir correctamente sélo los
edificios con medidor exclusivo. '
Porcentaje de aumento de los montos | El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Eficiencia Institucional de
L finales de contratos de obra de acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de
Eficiencia . S " .
Institucional infraestructura publica eJecuta.dos en aumfento de los montos finales de contratos de obra _dg I.nfraestructur.a
afio t, respecto de los montos iniciales : publica ejecutados en afio t, respecto de los montos iniciales establecidos en
establecidos en los contratos en el afio t | los contratos en el afio t, se compromete solo para Medir correctamente.
El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de Servicio, de
acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de
solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor
Porcentaje de solicitudes de acceso a la | o igual a 15 dias hébiles en el afio t, se compromete a medir con
Calidad de informacién publica respondidas en un | modificaciones. La propuesta del Servicio para el afio 2021 consiste en
Servicio plazo menor o igual a 15 dias habiles en }levantar un diagndstico de Ia interoperacion, que incluya propuestas de
elafiot. mejoras del proceso a ser implementadas en el corto y mediano plazo a nivel
ministerial en torno a subsanar los errores identificados. Dicho diagnéstico,
constituira el medio de verificacién en el proceso de evaluacién del
cumplimiento del indicador para el afio 2021.
. El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de acuerdo al Programa
Gestion Tasa de accidentabilidad por accidentes : Marco 2021 definido en Decreto 405, no obstante el indicador Tasa de
Eficaz del trabajo en el afio t. accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t se compromete para
Medir correctamente.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE ARQUITECTURA

Modificacién de Contenido Programa Marco

El Servicio compromete el Objetivo 2, Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Eficiencia o L s Programa Marco 2021 definido en Decreto N° 405, no obstante el indicador
L Indice de eficiencia energética. N - R .
Institucional Eficiencia Energética se compromete para Medir correctamente sdlo los
edificios con medidor exclusivo.
Porcentaje de aumento de los montos | El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Eficiencia Institucional, de
Eficiencia finales de contrat’os ‘de o.bra de acuerdo al Programa Mafco 2021, no obstante el indicaglor Porcentaje de
Institucional infraestructura publica ejecutados en aumento de los montos finales de contratos de obra de infraestructura
afio t, respecto de los montos iniciales | plblica ejecutados en afio t, respecto de los montos iniciales establecidos en
establecidos en los contratos en el afio t los contratos en el afio t, se compromete solo para Medir correctamente.
El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de Servicio, de
acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de
solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor
Porcentaje de solicitudes de acceso a la | o igual a 15 dias habiles en el afio t, se compromete a medir con
Calidad de informacién publica respondidas en un | modificaciones. La propuesta del Servicio para el afio 2021 consiste en
Servicio plazo menor o igual a 15 dias hébiles en : levantar un diagnéstico de la interoperacion, que incluya propuestas de
elafiot. mejoras del proceso a ser implementadas en el corto y mediano plazo a nivel
ministerial en torno a subsanar los errores identificados. Dicho diagnéstico,
constituird el medio de verificacidn en el proceso de evaluacién del
cumplimiento del indicador para el afio 2021.




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

Modificacién de Contenido Programa Marco

El Servicio compromete el Objetivo 2, Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Eficiencia (ndi L - Programa Marco 2021 definido en Decreto N° 405, no obstante el indicador
L ndice de eficiencia energética. . . .
Institucional Eficiencia Energética se compromete para Medir correctamente sélo los
edificios con medidor exclusivo.
Porcentaje de aumento de fos montos i El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia Institucional, de
L finales de contratos de obra de acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante, el indicador Porcentaje de
Eficiencia . PP ' R
Institucional infraestructura publica ejecutados en | aumento de los montos finales de contratos de obra de infraestructura
afio t, respecto de los montos iniciales | publica ejecutados en afio t, respecto de los montos iniciales establecidos en
establecidos en los contratos en el afio t | los contratos en el afio t, se compromete solo para Medir correctamente.
El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Calidad de Servicio, de
acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de
solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor
Porcentaje de solicitudes de acceso a la | o igual a 15 dias habiles en el afio t, se compromete a medir con
Calidad de informacién publica respondidas en un | modificaciones. La propuesta del Servicio para el afio 2021 consiste en
Servicio plazo menor o igual a 15 dias habiles en | levantar un diagndstico de la interoperacion, que incluya propuestas de
elafiot. mejoras del proceso a ser implementadas en el corto y mediano plazo a nivel
ministerial en torno a subsanar los errores identificados. Dicho diagnéstico,
constituira el medio de verificacién en el proceso de evaluacién del
cumplimiento del indicador para el afio 2021.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

Modificacién de Contenido Programa Marco

Eficiencia Institucional

{ndice de eficiencia energética.

El Servicio compromete el Objetivo 2, Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco 2021 definido en Decreto N°
405, no obstante el indicador Eficiencia Energética se
compromete para Medir correctamente sdlo los edificios con
medidor exclusivo.

Eficiencia Institucional

t

Porcentaje de aumento de los montos
finales de contratos de obra de
infraestructura publica ejecutados en
afio t, respecto de los montos iniciales
establecidos en los contratos en el afio

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante el
indicador Porcentaje de aumento de los montos finales de
contratos de obra de infraestructura publica ejecutados en
afio t, respecto de los montos iniciales establecidos en los
contratos en el afio t, se compromete solo para medir
correctamente.

Calidad de Servicio

hébiles en el afio t.

Porcentaje de solicitudes de acceso a
la informacién publica respondidas en
un plazo menor o igual a 15 dfas

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Calidad de
Servicio, de acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante el
indicador Porcentaje de solicitudes de acceso ala
informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a
15 dias hdbiles en el afio t, se compromete a medir con
modificaciones. La propuesta del Servicio para el afio 2021
consiste en levantar un diagndstico de la interoperacién, que
incluya propuestas de mejoras del proceso a ser
implementadas en el corto y mediano plazo a nivel
ministerial en torno a subsanar los errores identificados.
Dicho diagndstico, constituira el medio de verificacion en el
proceso de evaluacién de! cumplimiento del indicador para el
aifo 2021.

Calidad de Servicio

Porcentaje de tramites digitalizados al
afio t respecto del total de trémites
identificados en el Registro Nacional
de Tramites vigente en el afio t

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Calidad de
los Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2021, con
excepcién del indicador de Tramites digitales




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE AEROPUERTOS

Modificacion de Contenido Programa Marco

El Servicio compromete el Objetivo 2, Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Eficiencia P T . Programa Marco 2021 definido en Decreto N° 405, no obstante el indicador
o indice de eficiencia energética. S ™ ! .
Institucional Eficiencia Energética se compromete para Medir correctamente sélo los
edificios con medidor exclusivo.
. El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia Institucional, de
Porcentaje de aumento de losmontos | acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de
Eficencia | Inales de contratos de obra de aumento de los montos finales de contratos de obra de infraestructura
Institucional | Mraestructura pliblica ejecutados en | yblica ejecutados en afio t, respecto de los montos iniciales establecidos en
afio t, respecto de los montos iniciales 1|65 contratos en el afio t, se compromete solo para Medir correctamente?
establecidos en los contratos en el afio t
. _ El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de Calidad, de acuerdo al
Calidad de | Foreentaje de reclamos respondidos  programa Marco 2021, con excepcién del indicador Porcentajes de reclamos
Servicio respecto de los reclamos recibidos al respondidos.
afiot
El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de Servicio, de
acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de
solicitudes de acceso a la informacién pablica respondidas en un plazo menor
Porcentaje de solicitudes de acceso a la ;o igual a 15 dias habiles en el afio t, se compromete a medir con
Calidad de  informaci6n publica respondidas en un | modificaciones. La propuesta del Servicio para el afio 2021 consiste en
Servicio plazo menor o igual a 15 dias habiles en |{levantar un diagndstico de la interoperacién, que incluya propuestas de
elafiot. mejoras del proceso a ser implementadas en el corto y mediano plazo a nivel
ministerial en torno a subsanar los errores identificados. Dicho diagnéstico,
constituira el medio de verificacién en el proceso de evaluacién del
cumplimiento del indicador para el afio 2021.
Porcentaj ami igitalizados al - - .. . -
. o centaje de tramites dig . El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de Calidad de los Servicios, de
Calidad de afio t respecto del total de tramites L. -~ .
) . op . . acuerdo al Programa Marco 2021, con excepcién del indicador de Tramites
Servicio identificados en el Registro Nacional de | .
. . ~ digitales
Tramites vigente en el afio t

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO

Modificacion de Contenido Programa Marco

PR

Eficiencia La Direccion de Planeamiento compromete el Objetivo Eficiencia Institucional, de
o indice de eficiencia energética. {acuerdo al Programa Marco del PMG 2021 definido en Decreto N° 405, con excepcion
Institucional " P s s
del Indicador de Indice de Eficiencia Energética.
o e . El servicio Compromete el objetivo de gestion Eficiencia Institucional, de acuerdo a
Eficiencia Licitacién con dos 0 menos . ™ R
. Programa Marco 2021 definido en Decreto 405, no obstante el indicador "Licitacién
Institucional : ofertas " "
con dos o menos ofertas” se compromete para Medir correctamente.
. Porcentaje de reclamos El servicio Compromete el objetivo de gestion "Calidad de Servicios", de acuerdo a
Calidad de . " - g
Servicio respondidos respecto de los Programa Marco 2021 definido en Decreto 405, con excepcién del indicador
reclamos recibidos al afio t "Porcentaje de Reclamos respondidos respecto de los reclamos recibidos al afio t".
El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Calidad de Servicio, de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de solicitudes de acceso a
Porcentaje de solicitudes de la informacién publica respondidas en un plazo menc: o igual a 15 dias habiles en el
Calidad de acceso a la informacion publica : afio t, se compromete a medir con modificaciones. La propuesta del Servicio para el
Servicio respondidas en un plazo menor | afio 2021 consiste en levantar un diagndstico de la interoperacién, que incluya
o igual a 15 dias habiles en el  ; propuestas de mejoras del proceso a ser implementadas en el corto y mediano plazo
afiot. a nivel ministerial en torno a subsanar los errores identificados. Dicho diagnéstico,
constituira el medio de verificacién en el proceso de evaluacion del cumplimiento del
indicador para el afio 2021.
El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de Calidad de los Servicios, de acuerdo
. . al Programa Marco 2021, a excepcidn del indicador de Tramites digitales, debido a
Porcentaje de tramites N . . e ps "
e . que en la actualidad sélo cuenta con el tramite de "Solicitudes generales OIRS", por lo
digitalizados al afio t respecto , R - L
. - que no representa un desafio para la mejora de la gestion comprometer el indicador.
Calidad de del total de tramites . Lo N - .
L X . . Sin perjuicio de lo anterior, se ha logrado el objetivo de mantener las URL operativas
Servicio identificados en el Registro ) L )
. P . desde hace varios afios a la fecha, contar con los 3 pasos de Google Analytics, tener un
Nacional de Tramites vigente . . L.
en el afio t banner de acceso a los trdmites de nuestro Servicio y reportar constantemente las
transacciones finalizadas. Se propone el compromiso de seguir informando las
transacciones finalizadas por canal de atencién.
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Modificacién de Contenido Programa Marco

Eficiencia
Institucional

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Concentracion del Gasto Subtitulo
22y 29 se compromete con modificacion excluyendo el Requisito Técnico N°4, a
raiz de que tanto la Ley de Presupuestos como SIGFE unifican los recursos de DGOP,
DCyF y Fiscalfa bajo el capitulo de la DGOP, lo cual imposibilita la reporteria
desagregada de estos tres Servicios en SIGFE. Por lo anterior, los montos de
ejecucion presupuestaria del gasto del Subtitulo 22 y 29 solo pueden ser
evidenciados utilizando un informe de elaboracién propia, con informacién extraida
desde el "SISTEMA CONTABLE FINANCIERO" (SICOF) que contenga entre otros, los
datos que respaldaran los resultados requeridos para el.cumplimiento del
indicador.

Eficiencia
Institucional

indice de eficiencia energética.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia Institucional, de
acuerdo al Programa Marco 2021, con excepcidn del indicador “Indice de eficiencia
energética”.

Eficiencia
Institucional

Licitacion con dos o menos
ofertas

La Direccién de Contabilidad y Finanzas compromete el Objetivo de Gestién
Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021 definido en Decreto
405, no obstante respecto al indicador Licitacién con dos 0 menos oferentes, se
compromete para Medir correctamente.

Gestion
Eficaz

Medidas de Equidad de Género

La Direccién de Contabilidad y Finanzas compromete el Objetivo de Gestién de
Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, con excepcién del
indicador Porcentaje de medidas para la igualdad de géneroenel afio t .
implementadas de las seleccién del Programa de Trabajo anual en el afio t.

Calidad de
Servicio

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Calidad de los Servicios, de
acuerdo al Programa Marco 2021, con excepcidn del indicador Reclamos
respondidos. :

Calidad de
Servicio

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién pudblica
respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en el afio t.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de Servicio, de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de solicitudes de acceso
a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en
el afio t, se compromete a medir con modificaciones. La propuesta del Servicio para
el afio 2021 consiste en levantar un diagndstico de la interoperacién, que incluya
propuestas de mejoras del proceso a ser implementadas en el corto y mediano
plazo a nivel ministerial en torno a subsanar los errores identificados. Dicho
diagnéstico, constituird el medio de verificacién en el proceso de evaluacién del
cumplimiento del indicador para el afio 2021,

MI

NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

_ FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

Modificacién de Contenido Programa Marco

Eficiencia
Institucional

Concentracion del Gasto Subtitulos
22+29

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficiencia Institucional, de acuerdo
al Programa Marco 2021, no obstante el indicador Concentracién del Gasto
Subtitulo 22 y 29 se compromete con modificacién excluyendo el Requisito
Técnico N°4, a raiz de que tanto la Ley de Presupuestos como SIGFE unifican los
recursos de DGOP, DCyF y Fiscalia bajo el capitulo de la DGOP, lo cual imposibilita
la reporteria desagregada de estos tres Servicios en SIGFE. Por lo anterior, los
montos de ejecucién presupuestaria del gasto del Subtitulo 22 y 29 solo pueden
ser evidenciados utilizando un informe de elaboracién propia, con informacién
extraida desde el "SISTEMA CONTABLE FINANCIERO" (SICOF) que contenga entre
otros, los datos que respaldaran los resultados requeridos para el cumplimiento
del indicador. :

Eficiencia
Institucional

fndice de eficiencia energética.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia Institucional, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2021, con excepcién del Indicador de fndic
de Eficiencia Energética. :

Eficiencia
Institucional

Licitacién con dos o0 menos ofertas

El Servicio insiste y reitera que compromete el Objetivo de Gestidn de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, con excepcidn del indicador
de Licitaciones con dos o menos ofertas.




Calidad de

Porcentaje de reclamos

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de Calidad de los Servicios, de

Servicio respondidos respecto de los acuerdo_al Programa Marco 2021, con excepcion del indicador Reclamos
reclamos recibidos al afio t respondidos.
El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de Servicio, de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién ptiblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
Porcentaje de solicitudes de acceso | habiles en el afio t, se compromete a medir con modificaciones. La propuesta del
Calidad de a la informacién publica Servicio para el afio 2021 consiste en levantar un diagndstico de la
Servicio respondidas en un plazo menor o interoperacidn, que incluya propuestas de mejoras del proceso a ser
igual a 15 dias hébiles en el afio t. implementadas en el corto y mediano plazo a nivel ministerial en torno a
subsanar los errores identificados. Dicho diagnéstico, constituira el medio de
verificacion en el proceso de evaluacion del cumplimiento del indicador para el
afio 2021.
Porcentaje de tramites
Calidad de digitalizad?s ?I ar'\.o t re's'pecto del (El Servicj,ic.) insiste y reitera que compromete el Objetivo de Ge.f»’sién de'Cal'idad de
Servicio total de tramites identificados en el i los Servnlaos, de. acuerdo al Programa Marco 2021, con excepcién del indicador
Registro Nacional de Tramites de Tramites digitales.
vigente en el afio t

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Modificacién de Contenido Programa Marco

Gestion
Eficaz

: Medidas de Equidad de Género

! | Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de acuerdo al
{ Programa Marco 2021, con excepcidn del indicador Medidas de

Servicio

Calidad de Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los |

eclamos recibidos al afio t

§%equiclad de género.

El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de los Servicios

; proporcionados a los usuarios, de acuerdo al Programa Marco 2021,
on excepcion del indicador Reclamos Respondidos.

Servicio

. §Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacié
Calidadde | . X
i publica respondidas en un plazo menor o igual a 15

idias habiles en el afio t.

I Servicio compromete el Objetivo de Calidad de los Servicios
i proporcionados a los usuarios, de acuerdo al Programa Marco 2021,
§con excepcién del indicador Solicitudes de acceso a la informacién
ipublica.

Calidad de
Servicio

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
respecto del total de trémites identificados en el
Registro Nacional de Tramites vigente en el afio t

El Servicio compromete ef Objetivo de Calidad de los Servicios

con excepcion del indicador Tramite digitalizados.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”
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8/2/22 13:47 Certificado de Envio PMG

CERTIFICADO RECEPCION PROPUESTA
REVISADA POR EL COMITE TECNICO

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
INTERNET

La Direccién de Presupuestos en su calidad de Secretaria Técnica del PMG, certifica que ha sido recibida
via Internet la propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2021, revisada por el
Comité Técnico de las siguientes instituciones:

. . L Cod. Fecha
Ministerio Institucion e ,
Certificado Envio
MINISTERIO DE OBRAS
PINSTER DIRECCION DE AEROPUERTOS 15879 24/12/2020
MINISTERIO DE OBRAS
MR DIRECCION DE ARQUITECTURA 15884 24/12/2020
E"LIJ';IL?&E\EIO DE OBRAS DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 16219 31/12/2020
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS 16149 31/12/2020
PUBLICAS
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS 15893 24/12/2020
PUBLICAS
MINISTERIO DE OBRAS
MR DIRECCION DE PLANEAMIENTO 15888 24/12/2020
MINISTERIO DE OBRAS
N ene DIRECCION DE VIALIDAD 16154 31/12/2020
MINISTERIO DE OBRAS
Mels DIRECCION GENERAL DE AGUAS 16208 31/12/2020
L"ﬁgﬁgﬁglo DE OBRAS DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS 15887 24/12/2020
L"&gﬁgiglo DE OBRAS DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS 16221 31/12/2020
MINISTERIO DE OBRAS
N ene FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS 16217 31/12/2020
L"LIJ';IL?ZEEIO DE OBRAS INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA 15889 24/12/2020
MINISTERIO DE OBRAS SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras
PUBLICAS Publicas 16218 31/12/2020

Se extiende el presente certificado para acreditar la correcta recepcion, por parte del Comité Triministerial,
de la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) afio 2021 del/los Servicio/s antes
indicados.

https://fpmg.dipres.gob.cl/2021/FPMGCertificado2.aspx
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25/1/2021 Certificado de Envio PMG

CERTIFICADO REVISION L
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, y de la Subsecretaria General de la Presidencia,
certifica que con fecha 31-12-2020 ha revisado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) afio 2021 correspondiente a:

Ministerio Institucidon C.O.d' Fecha
Certificado

MINISTERIO DE OBRAS SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras 16254 31-12-

PUBLICAS Publicas 2020

En consecuencia, la institucion estd en condiciones de realizar el proceso de elaboracion y tramitacién del
decreto correspondiente, suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior y
Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia.

https://fpmg.dipres.gob.cl:8011/2021/FPMGCertificado3.aspx
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