- Las necesidades del Servicio, lo dispuesto en los articulos 1° vy 7°de
" la Constitucién Politica de la Republica; los articulos 2°, 3° y 5° de
la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado N° 18.575, las facultades que confiere el
Decreto ley 1.028 de 1975, el D.F.L. N° 850 de 1997, que fij6 el
texto actualizado de la Ley N°15840, del Ministerio de Obras
Pablicas, la Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria General

CREA, CON CARACTER FUNCIONAL, LA UNIDAD DE
RELACION CIUDADANA Y GESTION DE
INFORMACION ~ MINISTERIAL, DE LA

"] SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS.

Santiago, 19 ABR' 20"

VISTO:

de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, para mejorar la gestién del Ministerio de Obras
Publicas, se hace necesario mantener y fortalecer la
relacion con la ciudadania- y actores relevantes,
gestionando y administrando la informacién que genera ¢
ingresa al MOP por los diversos canales de comunicacion,
a fin de satisfacer de mejor manera las necesidades de la
cindadania y la institucion. |

Que, para instalar procesos, estandares, conceptos y
practicas comunes de gestion de la informacion, desde un
punto de vista integral a la institucién, se requiere una
coordinacién interna que sistematice los avances del
Ministerio de Obras Publicas en estas materias, y que los
focalice a los objetivos de la actual estrategia ministerial.

Que, es necesario mejorar la calidad de las respuestas que

entrega el MOP y apoyar la gestién del conocimiento
institucional.

Que, en este contexto es necesario dotar al Ministerio de
Obras Publicas, de una Unidad de Relacién Ciudadana y
Gestion de Informacion Ministerial v radicarla en la
Subsecretarfa de Obras Ptiblicas, en funcién de su cardeter
fransversal.




RESOLUCION SS.00.PP N° 1259 / (EXENTA)

CREAS_E, la Unidad de Relacién Ciudadana y Gestién de Informacién Ministerial, de caracter
funcional, cuyo objetivo y funciones seran las siguientes:

Objetivo:
Mantener y fortalecer la relacién con la ciudadania y actores relevantes, a través de un proceso
sistemdtico de gestién y administracién de la informacion que transita por los diversos canales de

comunicacion del Ministerio de Obras Publicas, a fin de satisfacer de mejor manera las necesidades
de la ciudadania y de la institucién.

Funciones:

*  Generar y mantener las directrices gubernamentales de relacién con la ciudadania y actores
relevantes, promoviendo al interior del MOP una cultura de orientacién al usuario.

*  Retroalimentar la gestion ministerial y apoyar los procesos de toma de decisiones de las
autoridades considerando la informacién de los requerimientos y distintas solicitudes planteadas
al MOP por la ciudadania y actores relevantes.

*  Gestionar las solicitudes que ingresan al MOP por los diversos canales de comunicacién, a nivel
nacional, considerando las directrices gubernamentales y lanormativa vigente.

* Proponer a la autoridad un proceso eficiente y sistemdtico de gestion de informacién,

estableciendo politicas, estandares, roles y procesos que faciliten el flujo de informacién interno
y externo.

*  Asegurar el registro y seguimiento de la documentacién recibida por las autoridades superiores
del MOP, y controlar la oportunidad y calidad de las respuestas.

+  Tomar las medidas necesarias para que los equipos de oficina de partes de la Subsecretaria,
unifiquen  criterios, formatos y protocolos, y coordinar con los Servicios MOP la
implementacién gradual de procesos comunes.

Asesorar técnicamente a los encargados del Sistema Integral de Informacién y Atencién

Ciudadana (SIAC) de cada uno de los Servicios MOP, gjerciendo un rol transversal dentro de la
institucién.

Promover la incorporacién de soluciones tecnolégicas que optimicen la gestion de informacion,

liderando iniciativas de automatizacién de procesos mas eficientes, enfatizando el enfoque al
usuario interno y externo.

Capacitar de manera permanente a los funcionarios/as vinculados en los ambitos de atencidén

ciudadana y seguimiento de la documentacién ministerial, tanto en los procesos como en las
herramientas tecnolégicas que los soportan,

*  Coordinar técnicamente en otras materias de gestién que sean necesarias segin lo requiera el / Ia
Subsecretario (a) de Obras Piiblicas.




ESTABLECESE que la Unidad de Relacién Ciudadana y Gestion de Informacién Ministerial

dependera del Subsecretatio (a) de Obras Publicas y estara a cargo de un Jefe o Jefa de Unidad,
designado(a) por éste.

COMUNIQUESE la presente resolucion al Ministro de Obras Publicas, Subsecretaria de Obras
Publicas, Jefes de Servicios MOP, Coordinador de Concesiones de Obras Publicas, Auditora

Ministerial, Secretarios Regionales Ministeriales MOP de la primera a la Decimoquinta regién, RM
incluida.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

et IZOJAS .
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