CREA- ORGANIZAC]ON FUNCIONAL DEL
PROGRAMA .DE MODERNEZACION DEL
MINISTERIO . DE OBRAS PUBLICAS y DEJA
SIN. EFECTO-RESOLUCION MOP. N° 712 DE
FECHA, 06!03]08

- SANT,AGO,' 13 A8k 2011

VISTO:

QUBSECREYARI DE 00. PP,
OFICINA DE PARTES

TRAMITADO

| PECHA

13 ABR. 2011

CONSIDERANDO:

Las neces:dades del Semcm [o dispuesto en los
amcu!os 10 y7° de la. Constltumon Politica de la
Repubilca {os. articulos 2° 3° y 5° de la Ley
Grgamca Constltumona! de Bases Generales de
la .. Administracion del. Estado. N° 18.575; . las
facultades que me confiere el Articulo N° 5 letra
c) y {) del D.F.L. N° 850 de 1997, que fiie el texto
actualizado de la Ley N° 15.840, del Ministerio de
Obras Publicas; Resolucion MOP N° 82 de fecha
06 de septiembre del 2007; la Ley 20.481 de
Presupuesto del affo 2011, Partida 12, Capitulo
01, Programa 01;. El Prestamo N°e 7458-CH
CONTRATO DE PRESTAMO (Proyecto de
Fortalecimiento Institucional de Asistencia
Técnica del Ministerio de Obras Plblicas) entre Ia
REPUBLICA. . DE.. CHILE vy BANCO
INTERNACIO_NAL_ DE RECONSTRUCCION Y
DESARROLLO, refrendados por la Contraloria
General de la. Reptblica con fecha 08 de febrero
del 2008 y ‘por la Tesoreria General de la
Republica con fecha 21 de febrero del 2008; la
Resolucion N° 1.600/08 de la Contraloria General
de la Republlca

Que, en el marco del proceso de modernizacion
dei Estado, seé encuentra en desarrollo el
Programa de Fortalecimientc Institucional del
Ministerio de Obras Publicas, que tiene por objefo
fortalecer la capacidad de proveer servicios de
infraestructura plblica, dotandolo de una mayor
capacidad - de  planificacion y  gestion,
propendiendo al bienestar de las personas, de su
calidad de vida y la competitividad de los
sectores productivos del pais, mejorando en
forma permanente su eficiencia, eficacia y
transparencia, asi como su relacién con la
ciudadania y la participacién de ésta en todos los
ambitos de decision del Ministerio. -

Que, para el iogro de los objetivos del Programa
resulta fundamental establecer politicas vy
mecanismos de toma de decisiones que permitan
asegurar la participacion activa y la asuncion de
responsabilidades en los resuitados de la
estructura organica y funcional del Ministerio, de
sus directivos y personal.

Que, conforme a la Ley N° 20.481 de
Presupuesto del afio 2011, el presupuesto y la
administracion del Programa destinado a la
Modernizacién del Ministerio de Obras Pulblicas




se encuentran: radlcados en la Subsecretana de
" QObras Publicas

Que dada la re[evanc:a del Programa para el
Ministerio, la Autoridad ha encomendado a la
Subsecretaria la coordinacién y administracion
financiera del Programa, por el rol estratégico y
transversal de este Servicio y por el mayor nivel
de decision y re[evanma dentro de la organica
mlmsterlai

resuetvomorne 12310

1. DEJASE SIN EFECTO a contar de esta fecha ‘la Resolucién MOP (éxenta) N° 712 de fecha

06 de marzo del 2008 que crea la organizacion funcmnal del programa de modermzacnon del
Ministerio de Obras Publicas.

2. ESTABLECESE que el Programa de Fortalecimiento Institucional, para los efectos internos del

Ministerio se denominara en lo sucesivo Programa de Modernizacion del Ministerio de Obras
Publicas, en adelante el Programa.

3. CREASE la siguiente unidad de caracter funcional y .de ambito mlnlsterlal para implementar el

Programa:

DIRECTORIO ESTRATEGICO

o Créase como unidad funcional y de- ¢aracter ministerial el Directorio Estratégico

del Programa de Modernizacion del Ministerio de Obras Pdblicas, en adelante

. el Directorio, que serd el encargado de definir, proponer y coordlnar las polltlcas de
funcxonamlento y ejiecucion del Programa

o Las fun0|ones e integrac:on de este dll"eCtOI'IO ‘quedaran sujetas a los
Izneamlentos especmcos que a contmuacmn se mdlcan

a.

Integracion:

El Directorio estara integrédo por el Ministro/a de Obras Publicas, el
Subsecretario/a de Obras Publicas, el Director/fa General de Obras Publicas y
el Directorfa de Planeamiento.

El Directorio sera presidido por el Ministro/a de ‘Obras Publicas. En caso de
ausencia del Ministro, el Dlrectorlo sera presud;do por el Subsecretariofa de

‘Obras Publicas.

E! Directorio sesionara con un minimo de tres'integrantes.

El Directorio designara un Secretario. Ejecutivo, cuyas labores principales seran:
a) convocar a reuniones periédicas; b) ‘coordinar y realizar seguimiento de los
acuerdos y compromisos del Directorio; ¢)informar sobre el cumplimiento ‘de los
acuerdos y. compromisos; y d) reallzar otras accuones que le encargue el
Dlrectono :

Funciones:" '

Definir los objetivos estratégicos . de: modemizacion- del Ministerio de Obras
Plblicas, los criterios de evaluacmn y la polmca mmlsterlal rela(:lonada con el

' _Programa

Aprobar !os planes de trabajo sometldos a su conSIderamon por [a coordmamon

o del Programa

Definir los Jineamientos y énfasis de". asignacion presupuestaria para los distintos
componentes y subcomponeéntes: (definidas-en el punto 4) del Programa, a
proposicién de la coordinacion del Programa.




Evaluar el cumplimiento de los objetivos del Programa y de los avances en el
cumplimiento de ias metas y objetivos de cada componente y/o subcomponente
que estén implementando o desarroliando.

4. DE LA COORDINACION DEL PROGRAMA

O

Segun lo establecido en la Ley 20.481 de Presupuesto del afio 2011, Par_tida 12,
Capitulo 1, Programa 01, el Programa sera administrado y ejecutado
presupuestariamente por la Subsecretaria de Obras Publicas (en adelante [a SOP).

La SOP sera responsable de establecer, coordinar, y fiscalizar los procedimientos y el
apoyo administrativo a las distintas componentes y sub-componentes, a fin de ejecutar
de manera eficiente los recursos asignados al Programa, estandarizando préacticas e
iniciativas a impulsar desde los propios Servicios del Ministerioc de Obras Publicas.

La SOP sera la encargada de dar cuenta de los avances y coordinacién del Programa al
Directorio Estratégico, al Banco Mundial, a la Direccién de Presupuestos de Ministerio
de Hacienda y a la Contraloria General de la Repubilica.

El Subsecretario/a sera responsable de aprobar las propuestas de gestion de cambio
necesarias para el éxito del Programa, que incluyan la participacién e involucramiento
de {as jefaturas, los gremios y los funcionarios del Ministerio.

El Subsecretariofa designara a un Coordinador/a del Programa de Modemnizacion a fin
de asegurar la corecta implementacidn det trabajo conjunto de las componentes del
Programa.

El Coordinador/a del Programa debera presentar un pian anual de trabajo al Directorio
Estratégico para su aprobacnon

El Subsecretariofa seré responsable de aprobar en detalle el presupuesto anual de
cada componente del Programa.

4. DE LA ORGANIZACION DEL PROGRAMA:

Para efectos internos del Ministeric de Obras Publicas, - sin perjuicio de lo establecido en la
Resolucion MOP N° 82 de fecha 06/09/07- y el Contrato de Préstamo individualizado
precedentemente, el Programa se organizara como se indica a continuacion:

4.1 COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES

(@]

o

El Programa se estructurara en 5 (cmco) componentes de acuerdo al documento de
Asistencia Tecnlca con el Banco Mundial (Informe N° 39105-CL), que permitan el logro
de ,

a. un enfoque sostenido e integrado de la planificacién- de infraestructura;

b. niveles de estandares de servicio para infraestructura como también contratos y
procedimientos modelo para promover la competencia y asignar los riesgos en
forma apropiada;

c. un proceso integrado de gestion de proyectos

d. un marco regulador para los sectores de responsabilidad del MOP que aumente la
confianza del usuario en la provision de servicios de infraestructura; y

e. el mejoramiento organizacional de las funciones de planl’r‘camon contratacion,
ejecucion y reguiacién de la prowsmn de mfraestructura

Cada componente del Programa tendra un Jefe de Servicio' como responsable, y un
encargado/a de componente, a designar por el Jefe de Servicios, que velara por la
implementacion de dicha componente.

Cada encargado/a de componente 0 -subcomponénte debera presentar periddicamente
al Coordinador/a del Programa una. propuesta de Plan de Trabajo. que establezca
objetivos, resultados, y requerimientos de recursos, ajustados al marco presupuestario
aprobado por el Directorio, asi como los avances de dicho plan.




o La implementacion del Pian de Trabajo serd de responsabilidad del Jefe de Servicio
responsable de fa componente, con el apoyo del encargadofa de la componente, y en
coordinacion con todas la Direcciones involucradas en su plan de trabajo.

4.2 FUNCIONES POR COMPONENT[_ES Y SUBCOMPONENTES:

I- COMPONENTE: P_LANIFICACION INTEGRADA

Objetivo:

Consolidar un proceso deé planificacién integral de los servicios de infraestructura
y gestion del recurso hidrico, que apoye el proceso de toma de decision de
inversion del Ministerio de Obras Pulblicas en coherencia con los criterios
estratégicos y una visién de desarrolio pais de largo plazo.

A) _SUBCOMPONENTE: _ PLANIFICACION _ INTEGRADA _DE LA
INFRAESTRUCTURA - '

Responsable: Director/a de Planeamiento
Objetivo:

Implementar un proceso de planificacién integral de los servicios de
infragstructura, que apoye el proceso de toma de decisidn de inversion del
Ministerio de Obras Publicas en coherencia con los criterios estratégicos y una
vision de desarrolio pais, que fortalezca la competitividad, potencie el desarrollo
preductivo de cada territorio, garantice a sus habitantes niveles de equidad en el
acceso a bienes y servicios de manera sostenible e integrada.

B) SUBCOMPONENTE: REGULACION HIDRICA

Responsable: Director/a General de Aguas
Objetivo:

Fortalecer la institucionalidad existente, mejorar la gestion interna y perfeccionar
la entrega de informacién en la Direccion General de Aguas.

ll- COMPONENTE: ESTANDARES Y CONTRATOS

A) SUBCOMPONENTE: ESTANDARES Y NIVELES DE SERVICIO

Responsable: Director/a General de Obras Pablicas
Objetivo:
Establecer una metodologia para fij'ar, evaluar y actualizar los estandares y

niveles de servicio por tipologias de obras del MOP, para su incorporacion en las
bases de licitacion de los proyectos o en otros instrumentos normativos.

B) SUBCOMPONENTE: SISTEMA DE CONTRATACION
Responsable: Director/a General de Obras Publicas |
Objetivo:

Generar un sistema de contratacién por niveles de servicio, que aumente la
competencia en el mercado de las obras publicas y asigne los riesgos en forma
apropiada.

ii- COMPONENTE: GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

Responsable: Director/a General de Obras Publicas




Objetivo:

Disefiar e implementar una visién integrada de la gestion de proyectos,
modernizando los procesos de disefio, construccion, mantencion y explotacion de
las obras, pasando de una administraciéon de contratos a una gestién basada en
proyectos.

V- COMPONENTE: FORTALECIMIENTO DE LA REGULACION DE LA
INFRAESTRUCTURA PUBLICA

A) SUBCOMPONENTE: FISCALIZACION

Responsable: Director/a General de Obras Publicas -+

Objetivo:

Fortalecer los me_canismos de fiscalizacidn y control para el cumplimiento de los
estandares de servicio de las obras ptblicas del MOP, a través de ta generacién
y aplicacién de mecanismos y metodologias de apoyo a la funcion de
flscallzaC|on y de resguardo de los derechos de los usuarios.

B) SUBCOMPONENTE: SATISFACCION DE USUARIOS

Responsable: Director/a General de Obras Pblicas
Objetivo:
Implementar un sistema de evaluacidén y monitoreo -de la satisfaccion de los

usuarios de los servicios de infraestructura plblica, para retroalimentar todo el
ciclo de vida de las obras MOP.

V- COMPONENTE: REFORMA ORGANIZACIONAL.

A) SUBCOMPONENTE: NORMATIVA Y REGULACION

Responsable: Subsecretario/a de Obras Publicas.

Objetivo:

Perfeccionar la calidad de la regulacion y la institucionalidad del Ministerio, con el
objeto de adaptarse a los nuevos requerimientos de la infraestructura y

administracion del recurso hidrico, en forma segura, sustentable y continuamente
mejorable.

B) SUBCOMPONENTE: GESTION ESTRATEGICA

Responsable: Subsecretario/a de Obras Publicas.
Objetlvo

Establecer un proceso S|stemat!co de planiﬂcacmn estrateglca mlnlsterlal que
defina los objetivos y prioridades: para la organizacién, contando con un sistema
de medicién que proporcione informacién oportuna de apoyo a la toma de
decisiones, mediante la def|n|0|on lmplementamon y momtoreo de indicadores de
desempeno. '

C) SUBCOMPONENTE: RELACION CIUDADANA

Responsable: Subsecretario/a de Obras Plblicas




Objetivo:

Instalar un modelo integral de relacion ciudadana para la administracion y gestion
de fa informacién que ingresa por los canales de comunicacién ministeriales, a fin
de satisfacer de mejor manera las necesidades de la ciudadania,

D) SUBCOMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

Responsable: Subsecretario/a de Obras Plblicas
Objetivo:
Fortalecer la gestion de personas para apoyar el cumplimiento de los objetivos

institucionales, interviniendo los subsistemas de recursos humanos para lograr
mayor eficiencia y adaptarios a las nuevas necesidades. Promover las acciones

. de gestion del cambio necesarias para el éxito del Programa.

E) SUBCOMPONENTE: SERVICIOS DE INFORMACION

Responsable: Director/a General de Obras Publicas
Objetivo:

Desarrollar una estrategia de tecnologia de la informacién y comunicacién para
apoyar la calidad y eficiencia de los procesos de gestiéon ministeriales.

5- COMUNIQUESE:; a todos los Servicios y Seremis del Ministerio de Obras Publicas.

Ne 459 (a1

ANOTESE, REGISTRESE Y{COMUNIQUESE.

HERNA SQLMINIHAC
MINISTRO D AS PUBLICAS

o Aboasdo™
Jefe dn Oinete
Direccion General de Obras Piblicas




