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TRAMITADO

La Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros Yy
Prestaciones de Servicios; el Articulo 10°, N°3 del Reglamento contenido en el
Decreto Supremo de Hda. N°250/04 y sus modificaciones; el Ord. 27 de 07/08/2013:
el Decreto Supremo N°1141/2006; las atribuciones que me confiere el DFL MOP
N°850/97; la Resolucion SOP. N° 2848/11 y la Resolucion N°1.600/08, de la Contraloria
General de la Republica.

1. Que, mediante Ord. N°27 del 07/08/2013, el Jefe de la Subdivision de informatica
y Telecomunicaciones, solicita autorizar y aprobar la formalizacion de contratacion
del servicio de Soporte Plataforma de Virtualizacion VMware del MOP. y posterior
pago ala empresa “AQUANTA INGENIERIA COMPUTACIONAL LTDA", por incidencia
declarada el dia 24/07/2013.

2. Que, el dia 24/07/2013, alrededor de las 09:00 hrs. la Unidad de Operaciones de
la SDIT recibe un correo del Sr. Horacio Gdlvez (Analista de sistemas de la DGA},
indicando que los usuarios de la DGA no se pueden conectar al SNIA {Sistema
Nacional de Informacién de Aguas). Al revisar el servicio que sustenta a la
Aplicacion comprometida, se detecta una falla general en uno de los servidores
fisicos que provee recursos para la granja virtual VMware del MOP. Esta granja
virtual, a su vez, provee servicios para los sistemas: SNIA, Remuneraciones,
Expropiaciones, Plataforma de Informacion Teritorial (SIT), Mesa de Ayuda, Portales
Web, entre otros.

3. Que, la SDIT , por indisponibilidad presupuestaria, no le ha sido posible contratar
un servicio anual que sustente un soporte técnico a la plataforma de virtualizacion,
al cual poder acudir ante una incidencia de falla, y que pueda apoyar al
administrador de la Unidad de Operaciones, cuyo know How no es suficiente parg
resolver la incidencia declarada.

4. Que, dado los sistemas de informacidn involucrados, se requeria en forma
urgente poder restablecer la continuidad operacional de los  servicios
comprometidos. Se procedié a buscar en Convenio Marco soporte a la plataforma
de virtualizacion VMware y a contactar a las empresas Partner de la empresa
VMware Chile. En esta busqueda, se encontrd a la empresa AQuanta que disponia
de un especialista para atencion inmediata. Se solicitd su presencia para levantar
un diagndstico preliminar y una coftizacion formal.

5. Que, AQuanta asistio técnicamente al MOP., el dia miércoles 24 de julio a partir
de las 16:00 hrs. realizando el diagnostico solicitado el cual fue expuesto al equipo
tecnico de la SDIT, quienes evaluaron el impacto de ejecutar las actividades
sugeridas para remediar la incidencia existente. El proveedor entrego la cotizacion
del servicio fotal que ascendid a USD $ 2.600 mds IVA.

6. Que, se procedio aproximadamente a las 19:00 hrs. a comunicar la situacion al
Jefe de la Division de Administracion y Secretaria General SOP., solicitando
verbalmente la autorizacion de los recursos presupuestarios para ejecutar la
actividad en forma inmediata y autorizar el pago de esta actividad con .
posterioridad a su ejecucion, tema que fue autorizado telefonicamente. Las
actividades propuestas por AQuanta fueron realizadas a partir de las 20:00 hrs. del
dia 24/07/2013 hasta las 06:00 hrs. del dia 25/07/2013, acompanado del equipo
técnico de la Unidad de Operaciones de la SDIT, resultando subsanada ia
incidencia declarada.



7. Que, por fratarse de una urgencia, se solicité financiamiento con fecha posterior
a los frabajos efectuados, se autoriza su financiamiento mediante Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria {CDP) N°234 de fecha 09/09/2013.

8. Que, se hace necesario proceder al pago de la Factura N° 0012066 de fecha
12/08/2013, emitida por la Empresa “AQUANTA INGENIERIA COMPUTACIONAL LTDA”,
por la suma total de $ 1.560.443- (IVA Incluido), valor correspondiente a la
contratacion de servicio de soporte plataforma de Virtudlizacion VMware del MOP.

9. Que, la contratacion del servicio sefalado se efectud mediante la modalidad de
Trato Directo, de conformidad a lo estipulado en el Art. 10°, N3 "urgencia”, del
Decreto Supremo de Hda.N°250/04.

10. Que, con fecha 09/09/2013 se otorgd V°B° del Jefe de la Division de
Administracion y Secretaria General a la Confratacion por “Urgencia” de los
servicios prestados por la Empresa “AQUANTA, por servicio de soporte plataforma
de Virtualizacion VMware del MOP.

11. Que, la presente Resolucidn se dicta para convdlidar un gasto efectuado.
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RESUELVO: (EXENTO) Ne © /

1.- AUTORIZASE, el pago de la Factura que mas adelante se indica, ala Empresa “AQUANTA INGENIERIA
COMPUTACIONAL LTDA", correspondiente a la contratacion de servicio de soporte plataforma de
Virtudlizacion VMware del MOP, mediante la modalidad de Trato Directo, de conformidad a lo
estipulado en el Art. 10°, N°3 "urgencia”, del Decreto Supremo de Hda.N°250/04.

ITEM DETALLE TOTAL
IVA INCL.

PROV.: AQUANTA INGENIERIA COMPUTACIONAL LTDA.
RUT PROVEEDOR: 77.842.230-1

FACTURA N° 0012066 DE 12/08/2013 1.560.443

TOTAL ) 1.560.443 |

ImpUtese la Suma de $1.560.443 - {Un milldn quinientos sesenta mil cuatrocientos cuarenta y fres pesos)
IVA incluido, con cargo la Ley de Presupuesto 2013, de la Subsecretaria de Obras Publicas, centro de
costos: Subsecretaria (101), Subtitulo 22, ftem 11, Asignacion 003.-

2.- COMUNIQUESE, la presente Resolucion a la Division de Adminisiracion y Secrefaria General SOP:
Subdivision de Presupuesto y Gestion Financiera; Subdivision de Abastecimiento: Subdivision de
Informdtica y Telecomunicaciones SOP.
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