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ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de fiscalizaciéon
de esta Contraloria General para el afio 2013, y en conformidad con lo establecido en
la ley N°10.336, de Organizaciéon y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, y el articulo 54 del decreto ley N°1.263, de 1975, Organico de Administracion
Financiera del Estado, del Ministerio de Hacienda, se efectué una auditoria intermedia
a los gastos efectuados a través del “Programa de Fortalecimiento Institucional”,
ejecutado por la Subsecretaria de Obras Publicas, del Ministerio de Obras Ptblicas,
financiado con recursos del préstamo BIRF N°7458-CH, del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento, Banco Mundial, y del Gobierno de Chile, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2013. El equipo que ejecutd la
fiscalizacion fue integrado por la Srta. Ana Maria Galvez Cruz y el Sr. Alfonso Avaca
Hernandez, como auditores, y la Srta. Karina Vargas Bravo, como supervisora.

El “Programa de Fortalecimiento Institucional”
del Ministerio de Obras Publicas corresponde a una iniciativa para la cual el Gobierno
de Chile solicit6 el apoyo de un Préstamo de Asistencia Técnica al Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento, BIRF, a fin de aprovechar su experiencia en el area de
logistica y planificacion territorial, en el disefio y ejecucion de contratos publico-privados,
en la gestion de proyectos y en el desarrollo de marcos regulatorios de infraestructura.

Asi, el programa aludido, aprobado mediante
resolucién N°82, de 6 de septiembre de 2007, del Ministerio de Obras Publicas, se
centra en el desarrollo de los procesos para la planificacion regional integrada,
redisefiando los contratos de obra publica, de manera de incluir estandares de servicio
y consolidar procedimientos de licitacidon competitiva, en mejorar la gestion de proyectos

AL SENOR ‘

RAMIRO MENDOZA ZUNIGA ,
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE
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y expandir la capacidad regulatoria de convenios y concesiones, orientandose, en ultimo
término, a optimizar la institucionalidad y gestion de la citada cartera ministerial.

La Subsecretaria de Obras Publicas, en su
calidad de unidad ejecutora del programa en examen, es la responsable de establecer
y mantener un sistema de control interno que otorgue al Banco Mundial una seguridad
razonable de que los activos estan resguardados contra pérdidas por usos no
autorizados, que las transacciones se ejecuten de acuerdo con las aprobaciones
correspondientes y se registren apropiadamente, para permitir la elaboraciéon de los
Estados Financieros.

Mediante oficio N°3.185, de 26 de diciembre de
2011, la Subsecretaria de Obras Publicas solicité a la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda, la extension del plazo del mencionado préstamo BIRF N°7458-
CH.

Al efecto, el Ministro de Hacienda, por carta de
24 de enero de 2012, solicité a la Directora del Banco Mundial la extensién en un afio
del plazo de cierre del préstamo en cuestion, desde el 31 de enero de 2013 al 31 de
enero de 2014, solicitud que fue acogida a través de carta de 16 de julio de 2012.

Ahora bien, por decreto N°1.781, de 23 de
diciembre de 2012, del Ministerio de Hacienda, se aproboé el convenio modificatorio del
crédito externo contratado con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento,
mediante el cual se extiende el plazo para los desembolsos de dicho préstamo en un
ano y la ampliacion del monto maximo de las consultorias que se pueden contratar con
procedimientos nacionales.

OBJETIVO

La presente auditoria tuvo por finalidad verificar
que los gastos del programa, efectuados entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2013,
por la Subsecretaria de Obras Publicas, en su calidad de organismo ejecutor, se
encuentren conforme a las disposiciones y normativas que resulten aplicables, como
asimismo, evaluar las actividades de control desarrolladas por el mencionado
organismo ejecutor.

METODOLOGIA

El trabajo se desarrollé en conformidad con las
normas y procedimientos de control aprobados por esta Entidad Fiscalizadora mediante
las resoluciones exentas N°1.485 y 1.486, ambas de 1996, las que son compatibles
con las normas promulgadas por la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI, y de acuerdo con los requerimientos en materia
de Politicas y Guias de Auditoria de Actividades Financiadas por el Banco Mundial, e
incluyé comprobaciones selectivas de los registros contables y la aplicaciéon de otros
procedimientos de auditoria, en la medida que se consideraron necesarios.
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UNIVERSO Y MUESTRA

El universo examinado corresponde a los
gastos asociados al referido programa con cargo a los subtitulos 21 “Gastos en
Personal”’, 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, 29 “Adquisicién de Activos No
Financieros” y 31 “Iniciativas de Inversién”, efectuados por la Subsecretaria de Obras
Plblicas durante el primer semestre del afio 2013, los que comprenden 85
comprobantes contables, que en su conjunto suman $269.756.152 (anexo N°1).

La revision se efectué mediante un muestreo
estadistico por registro, estratificado por subtitulo, con un nivel de confianza de 95%,
una tasa de error de 3% y precision de 3%, parametros aprobados por esta Entidad
Fiscalizadora, obteniéndose 51 comprobantes contables, que equivalen al 60% del
universo, que representan un valor de $216.756.162 (anexo N°2).

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones, las que fueron puestas en conocimiento del Coordinador del
Programa de Modernizacion del Ministerio de Obras Publicas, en la reunién de cierre
de esta fiscalizacion, cuyas argumentaciones en dicha instancia fueron consideradas
en este informe.

|l. EXAMEN DE CUENTAS
Pago efectuado en exceso al consultor.

De la revision de los comprobantes contables
asociados al subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, se verificé que con cargo a
la solucion de la etapa N°4 -comprobante TD 3 CUR N°1.249, de 19 de abril de 2013-,
del contrato “Mejoramiento del sistema de informacion territorial para la construccion de
la infraestructura de datos espaciales (IDES) del MOP”, el servicio pagé $1.296.174 en
exceso al consultor, toda vez que desembolsé la suma de $35.706.092, en
circunstancias que debié pagar $34.409.918.

Lo anterior, conforme a lo establecido en la
clausula sexta, numeral 6.1 “Forma de pago”, del respectivo convenio ad-referendum,
que sefala que para la referida etapa se pagara el 40% del valor del contrato, el cual,
segun su clausula quinta, indica como precio tnico y total de la consultoria la suma de
$86.024.796.

RESOLUCION| MONTO % DEL MONTO EN MONTO MONTO
MONTO | MONTODEL | EURO AL PAGADO
QUE TOTAL DEL | MONT L A SOLUCIONADO POR | P00,
APROBO | CONTRATO Ll 2018 EL SERVICIO
s : CONTRATO $) FECHA DE LA i ADICIONAL
®) “HITO 4 FACTURA $)
Resolucion
exenta
N°3 360 de | 86:024.786 40 34.400.918 55.203,37 35.706.092 | 1.296.174
02-11-2011

Fuente: Informacién proporcionada a la comision fiscalizadora por la Subsecretaria de Obras Publicas.
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Cabe sefalar que a objeto de dar curso a dicho
pago, la empresa consultora Sadiel Tecnologias de la Informacién S.A. presenté la
factura N°E12/11/0004, de 27 de noviembre de 2012, por la suma de $34.409.918.

Sobre el particular, la Jefa del Departamento de
Contabilidad de la Direccion de Contabilidad y Finanzas del Ministerio de Obras
Publicas sefiald en acta de fiscalizacion de 18 de diciembre de 2013, en lo que importa,
que el contrato se encuentra establecido en pesos y es pagado de esa manera, tal como
lo establecen los documentos tributarios de respaldo. Agregd, que considerando que la
empresa no tiene sucursal en Chile y solo representacion, se tramita el envio de los
fondos en euros a través del Banco Estado, lo que genera un ajuste en la contabilidad
respecto de la fluctuacién del tipo de cambio.

Dado que lo obrado por la Subsecretaria de
Obras Publicas no se condice con la modalidad de pago establecida en el respectivo
acuerdo de voluntades, procede rechazar la cuenta asociada al egreso TD 3 CUR
N°1.249, de 19 de abril de 2013.

Por lo tanto, ese servicio debera gestionar el
reintegro de los fondos pagados en exceso al consultor por concepto de la etapa N°4
del mencionado contrato, dentro del término de 15 dias habiles contados desde la
recepcion de este informe. De lo contrario, esta Contraloria General procedera a
formular el respectivo reparo, de acuerdo a lo establecido en los articulos 95 y 101 de
la ley N°10.336, de Organizacioén y Atribuciones de este Organismo de Control.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Adquisicion de bienes no activados contablemente.

Examinados los comprobantes contables
asociados al subtitulo 29 “Adquisicion de Activos No Financieros”, se advirtio que
mediante documento TD6 N°4.702, de 2013, se adquirieron 3 equipos scanner, los que
fueron contabilizados en la cuenta de gasto patrimonial N°5321404, por la suma total
de $683.906, en circunstancias que se debi6 efectuar dicho registro en la cuenta de
activo N°14108; a saber:

VALOR DE VALOR de

MONTO MONTO DEL
FECHA BIEN DE UTM A LA
TOTAL DESCRIPCION USO POR FECHA DE BIEN DE

TD | CUR | COMPRO- | spo(jiSICION | ADQUISICION Uso

1SI
BANTE ) UN(I?)AD ADQU(E‘)» CION (UTM™)
6 | 4702 | 05-04-2013 683.906 3 Scanner 227.969 40.005 5,70

(*) Fecha de factura: 9 de enero de 2013.
Fuente: Informacién proporcionada a la comisidn fiscalizadora por la Subsecretaria de Obras Publicas.

Lo expuesto vulnero lo dispuesto en el numeral
4 del oficio N°80.008, de 26 de diciembre de 2012, de la Contraloria General de la
Republica, que sefiala que “Las adquisiciones de bienes que se efectien a partir del 1
de enero de 2013 se deberan reconocer como bienes de uso siempre que su costo de
adquisicién sea igual o superior a 3 UTM".
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Cabe hacer presente que durante el transcurso
de esta auditoria, la Direccion de Contabilidad y Finanzas, del Ministerio de Obas
Publicas, efectud la regularizacion contable de la mencionada operacién, mediante
TD31 CUR N°91, de 13 de noviembre de 2013.

2. Bases de licitacion que no se ajustan a la normativa vigente.

Mediante comprobante TD6 CUR N°10.583, de
26 junio de 2013, se soluciond la suma de $28.000.000 correspondiente al hito N°3 de
la consultoria “Plataforma Informatica de Relacién Ciudadana segtin el Modelo integral
de relacion ciudadana ministerial”’, aprobada por resolucién exenta N°2.550, de 17 de
agosto de 2012, de la Subsecretaria de Obras Piblicas.

Al respecto, el citado hito tenia asociado el
pago del 35% del valor del contrato, de acuerdo a lo sefialado en su clausula sexta.
Ahora bien, en acta de reunién de 25 de marzo de 2013, se acordé incrementar dicho
porcentaje en un 5%, en virtud de lo previsto en el numeral 10.3 “Término anticipado y
modificacion del convenio”, de las bases administrativas aprobadas por resolucién
exenta N°1.085, de 2012, precepto que establece que “Cualquier modificaciéon a las
condiciones del convenio, que sélo implique modificaciones en los plazos de los
informes de avance, salvo el final; los productos entregables en cada informe de avance
y sus porcentaje de pago, debera llevarse a efecto previo acuerdo entre las partes y
sera aprobado mediante un acta firmada por el adjudicatario y la contraparte técnica del
MOP, con V°B° del coordinador/a del programa de modernizacién”.

De lo expuesto, cabe advertir que pese a que
el mencionado acapite de las bases otorga la facultad de modificar el contrato a traves
de actas suscritas por el contratista y la contraparte técnica del ministerio del ramo, las
que, ademas, deben contar con el visto bueno del coordinador del programa de
modernizacion, ello no se ajusta a lo prescrito en el articulo 9°, incisos primero y
segundo, de la ley N°18.575 -Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado-, que previene que “los contratos administrativos se
celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la ley”, y, en lo que es pertinente,
que el procedimiento concursal se rige por el principio de “igualdad ante las bases que
rigen el contrato”.

Asimismo, el citado parrafo de las bases que
interesan vulnera el inciso tercero del articulo 20 del decreto N°250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la ley N°19.886 -de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios-, acorde el cual las
condiciones que las bases de licitacion deben consignar, no pueden afectar el trato
igualitario que las entidades deben dar a todos los oferentes, ni establecer diferencias
arbitrarias entre estos.

Por otra parte, el mencionado pliego de
condiciones infringe lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N°19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado, segun el cual "las decisiones escritas que adopte la
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Administracién se expresaran por medio de actos administrativos”, definiendo estos
ultimos como “decisiones formales” emitidas por los 6rganos de la Administracion del
Estado, las que contienen declaraciones de voluntad realizadas en el ejercicio de una
potestad publica, caracteristicas de las que no participa el acta descrita en las bases en
comento.

Atendido lo expuesto, en lo sucesivo, esa
entidad debera abstenerse de incluir en sus bases estipulaciones como la representada,
por cuanto no se ajustan a la normativa sefialada, aspecto que sera verificado en una
futura auditoria sobre la materia.

3. Contabilizacion extemporanea de los gastos.

De la revision de los comprobantes contables
TD6 CUR N°4.603 y 4.821, ambos de 2013, asociados al subtitulo 29 del Programa de
Fortalecimiento Institucional, se detectaron facturas de gastos correspondientes al afio
2012 devengadas con cargo al presupuesto del afio 2013, en circunstancias que
debieron consignarse en la cuenta denominada “Acreedores Presupuestarios” durante
el afio 2012, de acuerdo a lo instruido en el Manual de Procedimientos Contables del
Sector Publico (M-01), remitido a los servicios de la Administraciéon del Estado mediante
oficio circular N°54.900, de 2006, de este Organismo de Control. Lo anterior, segun el
siguiente detalle:

FACTURA
FECHA N° CUR DEL TD6 N° FECHA MCZ?)TO
09-04-2013 4.821 39.448 31-12-2012 3.563.206
04-04-2013 4.603 144.725 26-12-2012 750.030

Fuente: Informacién proporcionada a la comisién fiscalizadora por la Subsecretaria de Obras Publicas.

Lo descrito vulnera, ademas, el principio del
“devengado”, consignado en el capitulo | del oficio circular N°60.820, de 2005, de esta
Contraloria General, que aprueba el Sistema de Contabilidad General de la Nacion, que
exige regisirar todas las obligaciones en el momento en que se generen,
independientemente de que estas hayan sido pagadas, situacion que no ocurrié en la
especie.

Asimismo, la situacién descrita tampoco se
ajustd a lo consignado en las instrucciones sobre cierre del ejercicio contable del sector
publico para el afio 2012, impartidas por la Contraloria General de la Republica
mediante el oficio N°80.001, de 26 de diciembre de igual anualidad, que indica que los
compromisos financieros que se generen hasta el 31 de diciembre de 2012, y que no
se encuentren pagados, deben contabilizarse en la cuenta “Acreedores
Presupuestarios”, en el momento en que se hayan materializado las transacciones que
las originen (aplica criterio contenido en el dictamen N°12.612, de 2010, de este origen).

Sobre el particular, el Coordinador del
Programa de Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Obras Publicas se
remitié a lo dispuesto en la circular N°15, de 26 de noviembre de 2012, emitida por la
Direccion de Contabilidad y Finanzas del ministerio del ramo, la cual sefala que la fecha
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limite de recepcion de las 6rdenes de pago en general, es el 21 de diciembre del mismo
afio.

Siendo asi, corresponde que ese servicio
arbitre medidas tendientes a adecuar sus procedimientos internos a las instrucciones
impartidas por este Organismo de Control, cuyo cumplimiento sera verificado en futuras
auditorias que se practiquen sobre la materia.

4. Pasaje aéreo no utilizado.

Del examen del comprobante contable TD6
N°872, de 2013, en el cual se consigndé la adquisicion de pasajes aéreos para
funcionarios de regiones que participaron en capacitaciones del Sistema Integral de
Atencién Ciudadana, SIAC, efectuadas en el nivel central, se constatd que el funcionario
, de la ciudad de Coyhaique, no utiliz6 el pasaje adquirido a su nombre;

a saber:

MONTO s FECHA VENCIMIENTO
TD6 CUR | FECHA TD6 (S) N°® DE TICKET TICKET

872 04-02-2013 | 342.263 452102773799 14-12-2013
Fuente: Informacién proporcionada a la comisién fiscalizadora por la Subsecretaria de Obras Plblicas.

Lo anterior vulnera los principios de eficiencia y
eficacia previstos en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, inciso primero, de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, en orden a que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e
idénea administracion de los medios publicos.

Ahora bien, consultado sobre la materia, el
Coordinador del Programa de Fortalecimiento Institucional, a traves de actas de
fiscalizacion suscritas el 13 y 15 de noviembre de 2013, manifestd que la Direccion
Regional de Vialidad a la cual pertenece dicho funcionario, en forma paralela realizo la
compra de un pasaje aéreo para el mismo cometido, utilizandose este ultimo.

Al efecto, agreg6 que el pasaje adquirido por el
nivel central se encuentra disponible para su utilizacién dentro del plazo de un afio, el
cual expira el 14 de diciembre de 2013. Siendo asi, el cumplimiento de lo anunciado
sera verificado en una posterior accion de seguimiento.

5. Pagos por consultorias “Plataforma Informatica de Relacion Ciudadana” y “Mejora
continua a la plataforma Maximo, Sistema de Gestion del Mantenimiento (SGM)".

Mediante los comprobantes de egreso TD2
CUR N°s9257, 8466 y 10.603, todos de 2013, la Subsecretaria de Obras Publicas
autorizé la solucion del hito N°3 de la consultoria “Plataforma Informatica de Relacion
Ciudadana”, y de los hitos N°52 y 3 de la consultoria “Mejora continua a la plataforma
Maximo, Sistema de Gestion del Mantenimiento, SGM", respectivamente.
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Sobre la materia, efectuadas las validaciones
de los desembolsos sefialados a objeto de verificar su pertinencia, conforme a los
requerimientos establecidos en los correspondientes contratos, se determind lo
siguiente:

A. Plataforma Informatica de Relacién Ciudadana.
A.1 Descripcion del sistema y alcance de las validaciones.

El Sistema de Informacion y Atencion
Ciudadana gestiona las consultas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y solicitudes de
informacion sobre la Ley de Transparencia, que deben ser atendidas dentro de plazos
establecidos en las normativas vigentes.

Al respecto, se efectud una revision de las
herramientas administrativas y de la configuraciéon disponible en el citado aplicativo.

Las actividades desarrolladas para la
verificacién de los flujos de las solicitudes, se detallan a continuacion:

* Ingreso de reclamo ciudadano.
* Informacién en base a la referida ley.
* Actores relevantes sobre solicitudes orientadas al Gabinete.

Adicionalmente, se debe considerar que los
flujos precitados se basan en una misma estructura, variando en sus etapas y
derivaciones a las que pueden verse afectados.

A.2 Observaciones.
A.2.1 Ausencia de validacion en los campos requeridos.

El flujo de toda solicitud comienza con su
ingreso al sistema, lo que puede ser realizado directamente por el ciudadano a traves
del sitio web, o presencialmente, instancia en la cual posteriormente un funcionario del
MOP registra los datos en la plataforma, unificando el tratamiento de las mismas.

Respecto al primer caso, en conformidad a los
requerimientos funcionales RF09 y RF12 del documento de desarrollo de la Plataforma
Informatica de Relacién Ciudadana, se observé una deficiencia en la validaciéon de los
campos obligatorios, los que corresponden al nombre y apellidos del ciudadano, donde
es posible omitir el ingreso de datos utilizando caracteres numeéricos o espacios en
blanco, como se aprecia en la ilustracién N°1.
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llustracién N° 1: Resumen de registro de solicitud N° 852; Fuente: Plataforma de Atencién Ciudadana.

En lo que se refiere al ingreso de las solicitudes
en el sistema por parte de funcionarios del MOP, estos tienen la atribucion de incorporar
una fecha de recepcion fisica orientada a transparentar dicha informacién para efectuar
los calculos de plazos de tramitacion, acorde a lo plasmado en el requerimiento
funcional RF15 del documento previamente individualizado. Sin embargo, durante las
pruebas se advirtié que esta data permite digitar fechas futuras, como se muestra en la
ilustracion N°2, generando registros con dias transcurridos expresados en valores
negativos.
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llustracién N° 2: Resumen de registro de solicitud N° 856; Fuente: Plataforma de Atencién Ciudadana.

Cabe consignar que las observaciones
descritas precedentemente transgreden lo establecido en el articulo 37, letra h), del
decreto N°83, del 2004, Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracién
del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electronicos del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, e incumplen los requerimientos
funcionales del proyecto.

A.2.2 Historial de tramitaciones.

De acuerdo al requerimiento funcional RF33
del documento de desarrollo, el sistema posee un historial de comentarios ingresados
al momento de tramitar una solicitud. En atencién a lo expuesto, por medio de las
pruebas se constatd la duplicacion de un comentario, lo cual afecté la integridad y
veracidad del registro, seglin se representa en la ilustracién N°3.
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llustracién N° 3: Tratamiento de solicitud N° 852; Fuente: Plataforma de Atencién Ciudadana.

Por otra parte, existe una bitacora que
mantiene las etapas de un requerimiento durante su vigencia, desde el ingreso hasta
que se encuentra cursado al ciudadano. En este contexto, se advirtié que el flujo registra
estados discordantes con el proceso de tramitacion, a modo de ejemplo, la solicitud
N°853 se consider6 terminada errbneamente en dos oportunidades, debido a que
existian procedimientos pendientes, como se refleja en la ilustracion N°4.

Lo anterior, evidencia errores en el
cumplimiento de los requerimientos funcionales RF14 y RF20, del documento de
desarrollo correspondiente a la Plataforma Informatica de Relacion Ciudadana, e
incumple lo definido en los numerales 3.29 y 3.36, de las bases técnicas del sistema.
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llustracién N° 4: Bitacora de solicitud N° 853:; Fuente: Plataforma de Atencién Ciudadana.

A.2.3 Envio de respuesta al ciudadano.

Una vez finalizado el ciclo de la solicitud de
prueba N°852, se advirtié la imposibilidad de responder al recurrente, debido a que se
despleg6 a una pantalla vacia, seglin se visualiza en las ilustraciones contenidas en el
anexo N°3. Asimismo, se verificd que aun cuando la presentacion se encontraba
asignada a un funcionario del MOP, este no podia accederla o tramitarla, denotando un
error en el seguimiento documental utilizado y un incumplimiento de los requerimientos
funcional RF28 y no funcional RNF04, del documento de desarrollo precitado, asi como
también, de lo expuesto en los numerales 3.22 y 3.29 de las bases técnicas.

En otro orden de ideas, durante la derivaciéon
de la solicitud de prueba N°856, a una entidad externa al MOP, se constatd la
correspondiente notificacién al correo electrénico del ciudadano, en la cual se observé
la carencia de la firma electronica simple seleccionada previamente a través del
sistema, la cual se encuentra orientada a identificar al responsable de la accién,
conforme se muestra en las ilustraciones del anexo N°4, evidenciando falencias en la
notificacion al solicitante, invalidando la eficacia de las planillas construidas para tal
efecto, mencionadas en el requerimiento funcional RF16 del texto precitado, y lo
establecido en el numeral 3.30 de las bases técnicas.
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A.2.4 Mantenedores.
lo indicado en los

En concordancia con
requerimientos funcionales RF06 y RF09, el sistema posee opciones de administracion

de parametros de los usuarios y otros elementos modificables.
Al respecto, se detectaron las siguientes

deficiencias:
a) Falta de uniformidad en los elementos
constituyentes de los mantenedores, como se aprecia en las ilustraciones del anexo
N°5, no viéndose reflejadas las acciones de agregar o eliminar items. Tal es el caso de

la administracion de instituciones, servicios y regiones.
b) En el médulo de encuesta de calidad de

atencion, se detecté que al seleccionar la opcion para gestionarla, el sistema redirige al
usuario a la aludida encuesta, careciendo de opciones de modificacion y de la referencia
al menu principal de la aplicacion, lo cual consta en las ilustraciones del anexo N°6.

c) Se advirti6 que al momento de crear un

nuevo usuario, no se restringen los tipos de datos validos para la identificacion,
permitiendo la digitacion de caracteres numéricos, como se presenta en la ilustracién

N°5, datos que no son posibles de modificar.

Usuo Caractvada

sES e =BT - _
llustracién N° 5: Usuario de prueba creado; Fuente: Plataforma de Atencion Ciudadana.

Ahora bien, sobre lo detallado en Ilas

observaciones A.2.1, A.2.2, A.2.3y A.2.4, precedentes, la jefa de la Unidad de Relaciéon
Ciudadana y Gestién de Informacién Ministerial, corroboré lo advertido por esta Entidad

de Control, en acta de fiscalizacion suscrita el 17 de diciembre de 2013.

}
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En tal sentido, el servicio auditado debera dar
cabal cumplimiento a los requerimientos funcionales y no funcionales del “Documento
de Desarrollo” y a las bases técnicas de licitacion de la Plataforma Informatica de
Relacion Ciudadana, como asimismo, al articulo 37, letra h), del decreto N°83, del 2004,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Normas Técnicas para los Organos
de la Administracion del Estado Sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
Electronicos”, aspectos que seran verificados en un futuro seguimiento.

B. Mejora continua a la plataforma Maximo, Sistema de Gestiéon del Mantenimiento,
SGM.

B.1 Descripcién del sistema.

Corresponde a una aplicaciéon de la compaiiia
IBM de gestion y administracion, la cual ha sido adaptada para diversas necesidades
en el MOP, como Gestion de bitacoras de vehiculos y de tarjetas, junto al uso de
combustible, administracion de activos, entre otros.

Los hitos de esta consultoria, asociados al
apoyo requerido, corresponden a los N°52 y 3, que consisten en la entrega de reportes
construidos e implementacion de mejoras a las aplicaciones, respectivamente.

B.2 Hito 2: Entrega de reportes construidos.

Se consideré para tal efecto la creacién de los
reportes de “Sectorizacion de la Red de Caminos”, “Resumen Acumulado de costos por
provincia y OT”, “Seguimiento de Metas” y “Presupuesto Modificacion de Obras
Generales”, los que no resultaban factibles de llevar a cabo a través de las
funcionalidades predefinidas por la herramienta.

A su vez, se evidencié la existencia de los
entregables asociados al hito en cuestion. Asimismo, durante la revision efectuada el 8
de noviembre de 2013, con el encargado del sistema, se procedié a seleccionar uno de
los mencionados reportes para verificar sus codigos fuentes, modificaciones al
aplicativo y resultados entregados por pantalla, sin advertirse observaciones que
formular.

B.3 Hito 3: Implementacion de mejoras a las aplicaciones.

El hito en mencion considero la contratacion de
600 horas/hombre, las cuales se distribuyeron en distintos requerimientos del servicio.
Al respecto, segun la informacion suministrada por la Coordinadora Administrativa del
Programa de Modernizacion de la Subsecretaria de Obras Publicas, mediante CD
entregado a la comision fiscalizadora de Contraloria General, se dio respuesta a un total
de 29 de estos requerimientos, desagregados en 8 aplicaciones o médulos.
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En este contexto, durante reuniones
sostenidas con el encargado del sistema, se verificd la construccion y funcionamiento
de 13 requerimientos, que consumieron 472 horas /hombre, segin se detalla en el
anexo N°7, los que se asocian a mejoras de bitacora, administrador de tarjetas, activos
y comprobante de combustible; ejercicio que finalizé sin objeciones.

lll. OTRAS OBSERVACIONES

A continuacion se exponen otros hallazgos
detectados durante la presente fiscalizacion, que no se relacionan directamente con la
materia examinada.

1. Cometidos de servicio no contabilizados en el centro de gestion del programa.

a) Se constatd un registro del afio 2013, de
$1.182.930, por concepto de cometidos de servicio de funcionarios que asistieron a la
jornada nacional de capacitacion del Sistema Integrado de Atencion Ciudadana, SIAC,
entre el 18 y el 19 de diciembre de 2012, en el marco del mencionado programa de
fortalecimiento, contabilizados en el centro de gestion “101 - Subsecretaria de Obras
Publicas”, en circunstancias que se debieron consignar en el centro de gestion “104 -
Programa de Fortalecimiento Institucional”.

b) Igual situacion acontecié durante el afio
2012, por cuanto se consignaron $3.780.734, por dicho concepto, en el citado centro de
gestion “101”, en circunstancias que se debieron contabilizar en el centro de gestion
ll104!!.

Por consiguiente, los Estados Financieros
entregados por la Subsecretaria de Obras Publicas para el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012 se encuentran subvaluados en la suma
precitada, tal como lo confirmaron el jefe de Administracion y Secretaria General y la
Coordinadora Administrativa del Préstamo BIRF 7458-CH, en acta de fiscalizacion de
13 noviembre de 2013.

Lo expuesto en las letras a) y b), precedentes,
incumple lo exigido en el capitulo | “Vision General de los Conceptos, Objetivos y
Normas de Control Interno”, numeral 3, de la resolucion exenta N°1.485, de 1996, de
este Ente Fiscalizador, que establece que la direccion de cualquier dependencia o
entidad pulblica debe “Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables, y
presentarlos correctamente en los informes oportunos”.

En cuanto a los cometidos del afio 2013, cabe
sefialar que estos fueron regularizados por el servicio, efectuando la contabilizacion en
el respectivo centro de gestion, mediante TD3 CUR N°3.118, de 31 de julio de 2013.
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En lo que atafie a la regularizacion de los
Estados Financieros emitidos el afio 2012, el jefe de Administracién y Secretaria
General y la Coordinadora Administrativa del Préstamo BIRF 7458-CH, ambos de la
Subsecretaria de Obras Publicas, informaron que consultaran al Banco Mundial como
proceder.

Al efecto, la referida regularizacion sera
considerada en una préxima accion de seguimiento.

2. Incumplimiento en el plazo de entrega de informes de consultoria.

En el contrato de “Consultoria de mejora
continua a la plataforma Maximo - Sistema de Gestién del Mantenimiento (SGM)”,
celebrado entre la Subsecretaria de Obras Publicas y la empresa Soluciones Expertas
S.A., aprobado mediante resolucion exenta N°1.335, de 19 de abril de 2013, se observé
que el hito N°2 fue entregado fuera del plazo establecido en el punto IV, Apéndice A-
Descripcion de los servicios. Ello, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

: FECHA DE ENTREGA FECHA DE ENTREGA POR EL DIAS CORRIDOS
HITON PREVISTA CONSULTOR DE
SEGUN APENDICE-A INCUMPLIMIENTO
2 13-03-2013 24-04-2013 42

Fuente: Informacién proporcionada a la comision fiscalizadora por la Subsecretaria de Obras Publicas.

Si bien el referido contrato no considera
sanciones en caso de incumplimientos, la contraparte técnica tiene entre sus funciones,
supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento de
los objetivos sefialados en las bases técnicas y de los plazos acordados para la entrega
de todos los productos, de acuerdo a lo indicado en el resuelvo N°3, letra a), de la
resolucién citada precedentemente, lo que no acontecié en la especie, por cuanto no
consta que el funcionario a cargo de esa funcién haya requerido al consultor la oportuna
entrega de dicho informe al verificarse el aludido atraso.

Al respecto, consta en la especie que la entidad
auditada instruy6 a través de oficio N°2.674, de 11 de noviembre de 2013, a la
contraparte técnica del contrato, dar cumplimiento a las funciones definidas en la citada
resolucion exenta N°1.335, de 2013.

3. Bienes adquiridos para el programa sin resolucién de traspaso.

Del inventario realizado a los bienes adquiridos
con presupuesto del Programa de Fortalecimiento Institucional, se constat6 que algunos
de ellos fueron traspasados a la Direccion de Contabilidad y Finanzas, siendo esta
dltima la encargada de la distribucién final de estos a otras direcciones, realizando
aquello solo mediante actas de entrega, omitiendo dictar un acto administrativo
expresando su decision de efectuar el respectivo traspaso ni la actualizacion de dichos
bienes en el Sistema Integrado Gestién Administrativo Contable, SIGAC. A saber:

16



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
_ SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS

N° DE DESCRIPCION DIRECCION D'RE%%’LOQEA LA | N°ACTADE | FECHA
INVENTARIO DEL BIEN SOLICITANTE | 1racpasG BL piEN | ENTREGA ACTA
349019 il B = Concesiones 41 25-06-2013
353133 Scanner Kodak °°|2i‘:;’:]"zid y Concesiones 41 25-06-2013
353134 Scanner Kodak C°l[_‘it::r'l"z':;d y Vialidad R M 92 10-09-2013
Fuente: Informacién proporcionada a la comisién fiscalizadora por la Subsecretaria de Obras Publicas.

Lo expuesto vulneré lo prescrito en el articulo
3° de la ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, precepto que sefiala
gue las decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de
actos administrativos, situacion que no acontecié en este caso.

Asimismo, lo objetado no se ajustdé a lo
dispuesto en el numeral 46 de las Normas de Control Interno, aprobadas por la
resolucion exenta N°1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, que previene que “La
documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta
y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacién concerniente)
antes, durante y después de su realizacion”.

Cabe consignar que lo representado fue
subsanado en el transcurso de la auditoria, mediante las resoluciones exentas N°717
y 718, ambas de 25 de octubre de 2013. Asimismo, se efectud el traspaso de los bienes
en el sistema de inventario, mediante documentos de traspaso N°s228.949 y 228.954,
de 13 de noviembre de igual anualidad.

4. Diferencias en la cantidad de dias pagados por concepto de viaticos.

Los cometidos funcionarios aprobados por las
resoluciones exentas N°3.699 y 3.778, ambas de 2012, de esa subsecretaria,
autorizaron y solucionaron 3 dias al 100% y 1 dia al 40%, del funcionario dispuesto en
cada acto administrativo. No obstante lo anterior, de la revision de los pasajes aéreos,
consta que ambos cometidos finalizaron un dia antes de lo autorizado y pagado. A
saber:

N FECHA | JEEGHA | peoyaipa | FECHA | NCDIAS | yoipias MONTO A
RESOLUCIO | INICIO DEL e PASAJE R o SEGUN DIAS A REINTEGRAR
N DEL COMETIDO | ~surTino AEREO AEREO SERVICIO CGR REINTEGRAR (6]
COMETIDO
17-12- 17-12- 19-12- 3al100% | 2al 100%
3.699/12 015 20-12-12 L S0ts Yok | 1 avioad 1 al 100% 36.880
17-12- 17-12- 19-12- 3al100% | 2al 100%
3.778/12 618 20-12-12 e 05 iatane | 7 miathe 1 al 100% 36.880

Fuente: Informacién proporcionada a la comision fiscalizadora por la Subsecretaria de Obras Publicas.

Lo anterior transgrede lo establecido en el

articulo 5° del decreto con fuerza de ley N°262, de 1977, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de Viaticos para el Personal de la Administracion Puablica,
el cual establece que si el servidor no tuviere que pernoctar fuera del lugar habitual en
que realiza sus labores, si recibiese alojamiento por cuenta del servicio, instituciéon o
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empresa empleadora o pernoctare en trenes, bugues o aeronaves, solo tendra derecho
a percibir el 40% del viatico que corresponda (aplica criterio contenido en el dictamen
N°45.314, de 2013, de este origen).

Asi, durante el desarrollo de esta auditoria, el
servicio modificé las aludidas resoluciones de cometido funcionario, mediante las
resoluciones exentas (RCF) N°¢3.312 y 3.313, ambas de 13 de noviembre de 2013.

A su turno, el jefe de Administracion y
Secretaria General solicité a los jefes administrativos de las SEREMI de Obras Publicas
de las regiones XV y Xil, mediante los oficios N°52.711 y 2.712, ambos de 14 de
noviembre de 2013, respectivamente, el reintegro de las sumas detalladas en la
precedente tabla, cuya efectiva regularizacion sera verificada en un futuro seguimiento.

CONCLUSIONES

Al tenor de lo representado en el presente
informe, la Subsecretaria de Obras Publicas debera arbitrar medidas tendientes a
subsanar las inobservancias expuestas, entre ellas:

1. Gestionar el reintegro de los fondos
solucionados en exceso por concepto de la etapa N°4 del contrato “Mejoramiento del
sistema de informacion territorial para la construcciéon de la infraestructura de datos
espaciales (IDES) del MOP”, remitiendo los antecedentes que den cuenta de ello dentro
del término de 15 dias habiles contados desde la recepcién de este informe. De lo
contrario, esta Contraloria General procedera a formular el respectivo reparo, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 95 y 101 de la ley N°10.336, de Organizacion
y Atribuciones de este Organismo de Control. Ello, a la luz de lo detallado en el acapite
| “Examen de Cuentas”.

2. Ajustar las bases de licitacion de las futuras
consultorias que contrate en el marco del Programa de Fortalecimiento Institucional, a
la normativa vigente que regula la materia, a fin de evitar lo reprochado en numeral 2
del acapite Il “Examen de la Materia Auditada”.

3. Prever que los cometidos de servicio del
programa fiscalizado se contabilicen en el centro de gestién “104 - Programa de
Fortalecimiento Institucional”, y asi ajustarse a lo dispuesto en la resolucién exenta
N°1.485, de 1996, de este Ente Fiscalizador, en atencion a lo consignado en el numeral
1 del acapite Il “Otras Observaciones”.

4. Contabilizar los gastos del Programa de
Fortalecimiento Institucional conforme a lo dispuesto en los oficios circulares N°60.820,
de 2005 y 54.900, de 2006, y en el oficio N°80.001, de 2012, todos de esta Entidad de
Control, al tenor de lo expuesto en el numeral 3 del acapite Il “Examen de la Materia
Auditada”.
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5. Dar estricto cumplimiento a lo instruido en el
oficio N°80.008, de 2012, de este Organismo de Control, en cuanto a que “Las
adquisiciones de bienes que se efectlien a partir del 1 de enero de 2013 se deberan
reconocer como bienes de uso siempre que su costo de adquisicién sea igual o superior
a 3 UTM”, ello en consideracién de lo observado en el numeral 1 del acépite Il “Examen
de la Materia Auditada”.

6. Cefiirse estrictamente a lo sefialado en el
decreto con fuerza de ley N°262, de 1977, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de Viaticos para el Personal de la Administracion Publica, y remitir los
antecedentes que acrediten el reintegro de los viaticos percibidos en exceso por parte
de los funcionarios detallados en las respectivas resoluciones de cometido, a la luz de
lo advertido en el numeral 4 del acapite Ill “Otras Observaciones”.

7. Implementar medidas de control e instruir a
la contraparte técnica respecto del cumplimiento de los plazos parciales establecidos
en los contratos de consultoria, segtin lo detallado en el numeral 2 del acapite lll “Otras
Observaciones”.

8. Observar en sus actuaciones los principios
de eficiencia y eficacia prescritos en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, inciso primero,
de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, dado lo explicitado en el nhumeral 4 del acapite 1l “Examen de la Materia
Auditada’.

Sin perjuicio de lo anterior, la verificacion de la
utilizacion del pasaje aéreo, indicado en el resefiado numera, sera corroborado en una
préxima accién de seguimiento.

9. Velar por el control de los bienes
inventariables que posee el servicio, asi como también, contar con dichos registros
actualizados y dictar en forma oportuna los actos de traspaso de bienes entre las
distintas dependencias, en consideracion de lo manifestado en el numeral 3 del acapite
Il “Otras Observaciones”.

10. Exigir el cumplimiento de Ilos
requerimientos funcionales RF06, RF09, RF12, RF14, RF15, RF16, RF20, RF28 y
RF33, y no funcionales RNF04, establecidos en el “Documento de Desarrollo” de la
Plataforma Informatica de Relacién Ciudadana; de las bases técnicas de licitacion de
dicha plataforma; y de lo sefialado en el articulo 37, letra h), del decreto N°83, de 2004,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Normas Técnicas para los Organos
de la Administracion del Estado Sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
Electronicos, lo que sera verificado en una proxima accion de seguimiento; todo ello, en
virtud de lo expuesto en el numeral 5, letras A.2.1, A.2.2, A.2.3 y A.2.4, del acapite Il
“Examen de la Materia Auditada’.
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En relacion con las objeciones que se
examinaran en una futura accion de seguimiento, la entidad auditada debera remitir el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el anexo N°8,
en el plazo maximo de 60 dias habiles salvo que se indique en la misma tabla uno
diferente, el que se contabilizara a partir del dia siguiente de la recepcion del presente
oficio, informando las medidas implementadas y acompafiando los antecedentes de
respaldo respectivos.

Finalmente, este Organismo de Control
verificara en una futura auditoria las medidas que el servicio disponga para evitar la
reiteracién de situaciones como las representadas en este informe.

Saluda atentamente a Ud.,

/ JVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

JEFE SUBDIVISION
DE AUDITORIA
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ANEXOS

Anexo N°1: Universo de comprobantes contables.

N° [SUBTITULO| TD | CUR | FECHA GLOSA MC:;I)TO
1 21 6 786 01-02-2013 | Honorarios mes de enero 2013 945.000
2 21 6 794 01-02-2013 | Honorarios mes de enero 1.543.500
3 21 6 795 01-02-2013 | Honorarios mes de enero 1.946.765
4 21 6 808 01-02-2013 | Honorarios mes de enero 2013 1.500.000
) 21 6 876 04-02-2013 | Anulacién documento 107 -1.946.765
6 21 6 921 04-02-2013 | Honorarios mes de enero 1.752.114
7 21 6 922 04-02-2013 | Honorarios mes de enero 315.000
8 21 6 939 05-02-2013 | Honorarios mes de enero 2013 1.946.795
9 21 6 1985 26-02-2013 | Honorario mes de enero 2013 3.135.910
10 21 6 | 2352 |04-03-2013 ;'g;’;’ams oSSk 0n 945.000
11 21 6 | 2353 |04-03-2013 ;'g;‘gra""s ek Ge Tt oo 1.500.000
12 21 6 2360 04-03-2013 | Honorario mes de febrero 2013 1.946.795
] 21 6 2444 | 04-03-2013 | Honorarios febrero 3.135.910
14 21 6 2445 | 04-03-2013 | Honorarios febrero 1.752.114
156 21 6 2477 04-03-2013 | Honorarios febrero 3.287.684
16 21 6 | 2540 |04-03-2013 2“6’1":'3”“ e Rbren) 48 1.543.500
17 21 6 2559 04-03-2013 | Honorarios mes de enero 3.287.684
18 21 6 2587 05-03-2013 | Honorarios mes de febrero 2013 315.000
19 21 6 4414 | 01-04-2013 | Honorario marzo 2013 1.946.795
20 21 6 4415 01-04-2013 | Honorarios mes de marzo 315.000
21 21 6 4416 01-04-2013 | Honorarios mes de marzo 3.135.910
22 21 6 4441 02-04-2013 | Honorarios mes de marzo 1.500.000
23 21 6 44869 | 02-04-2013 | Honorarios mes de marzo 2013 1.543.500
24 21 6 4528 | 02-04-2013 | Honorarios mes de marzo 2013 3.287.684
25 21 6 4578 03-04-2013 | Honorarios mes de marzo 1.752.114
26 21 6 6769 | 02-05-2013 | Honorario mes de abril 2013 3.135.910
27 21 6 6771 02-05-2013 | Honorario mes de abril 2013 1.946.795
28 21 6 6782 | 02-05-2013 | Honorarios mes de abril 3.287.684
29 21 6 6804 03-05-2013 | Honorarios mes de abril 2013 1.500.000
30 21 6 6811 03-05-2013 | Honorarios mes de abril 2013 315.000
31 21 6 6814 | 03-05-2013 | Honorarios mes de abril 2013 1.752.114
32 21 6 6873 06-05-2013 | Honorarios mes de abril 1.5643.500
33 21 6 8776 | 03-06-2013 | Honorarios mes de mayo 3.287.684
34 21 6 8777 | 03-06-2013 | Honorarios mes de mayo 1.946.795
35 21 6 8813 03-06-2013 | Honorarios mes de mayo 3.135.910
36 21 6 8826 | 04-06-2013 | Honorarios mes de mayo 2013 1.500.000
37 21 6 8954 | 05-06-2013 | Honorarios mes de mayo 2013 315.000
38 21 6 9001 06-06-2013 | Honorarios mes de mayo 2013 1.543.500
39 21 6 9017 | 06-06-2013 | Honorarios mes de mayo 2013 1.752.114
40 22 3 1249 15-04-2013 | Sin informacién 3.937
41 22 6 109 22-01-2013 | Pago de gasto propio peculio 5.000
42 22 6 110 22-01-2013 | Pago de gasto propio peculio 12.000
22 6 111 22-01-2013 | Pago de gastos propio peculio 7.100

-
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Anexo N°1: Universo de comprobantes contables (continuacién).

N° |SUBTITULO| TD | CUR | FECHA GLOSA Mcz;‘)m

44 22 6 112 22-01-2013 | Pago de gastos propio peculio 12.000

45 22 6 116 | 210m2013 | Se08 evio chieques region 22.000
Copiapd

46 22 6 203 22-01-2013 | Pago de gasto propio peculio 11.000

47 22 6 221 24-01-2013 | Reembolso gastos propio peculio 10.000

48 22 6 222 24-01-2013 | Reembolso gastos propio peculio 3.000

49 22 6 222 24-01-2013 | Reembolso gastos propio peculio 9.500

50 29 6 494 25.06-2013 Pago honorario por servicio de 2 803.343
consultoria

51 22 6 852 04-02-2013 | Pago de gastos propio peculio 1.810

52 22 6 852 04-02-2013 | Pago de gastos propio peculio 7.100

53| 22 6 | 869 |04-02-2013 | >orviclo de café curso programa 251.310
inspectores

54 22 6 872 04-02-2013 | Cancela pasajes aéreos 8.933.378

55 22 6 946 05-02-2013 | Anulacién documento 493 -1.810

56 22 6 946 05-02-2013 | Anulacién documento 493 -7.100

57 22 6 1066 | 06-02-2013 | Reembolso gastos propio peculio 19.000

58 22 6 1066 | 06-02-2013 | Reembolso gastos propio peculio 5.500

59 22 6 1286 | 13-02-2013 | Pago diferencia de pasaje aéreo. 61.000

60 22 6 1685 | 20-02-2013 | Gastos propio peculio 1.810

61 22 6 1685 | 20-02-2013 | Gastos propio peculio 7.100

62 22 6 1065 | 2somgoys |Adqusicibnde 1000 capetaspam | 4 4y sng
actividad de capacitacion.

63 22 6 2527 | 04-03-2013 | Hito 7 y final 39.900.000

64 22 6 4507 | 02-04-2013 | Servicio de interpretacion 600.000

65 22 6 5280 | 16-04-2013 | Servicio de catering y coffe break 81.240

66| 22 6 | 5872 |23-04-2013 |Informe ™ -consultoriasegunda | 54 44 6o
medicion

67 99 6 5901 23-04-2013 Atenqén participantes taller de 203.490
estudio

68 22 & | woso |os-oeopys [RIMEN, secaciode 3.792.758
consultoria
Informe n°1, servicio de

69 22 6 9051 | 05-06-2013 coneiiiria 3.792.758
Informe n°1, servicio de

70 22 6 9052 | 05-06-2013 BRBTOHE 3.792.758
Informe n°1, servicio de

71 22 6 9053 | 05-06-2013 consulipia 3.792.758

72 22 6 8054, | 050840013 | HOMB], servco de 2.427.365
consultoria
Informe n°1, servicio de

73 22 6 9055 | 05-06-2013 itk 3.792.758
Pago honorario por servicio de

74 22 6 9665 | 17-06-2013 TN 2.803.343

75 29 3 1249 | 15-04-2013 | Sin informacion 1.296.174

76 29 6 583 20-06-2013 | Hito 3 - desarrollo plataforma 28.000.000

i 29 6 603 25-06-2013 | Hito 3 fraccién variable-consultoria | 21.508.185
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Anexo N°1: Universo de comprobantes contables (continuacion).
N° [ SUBTITULO| TD | CUR | FECHA GLOSA M‘?;')TO
78 29 6 4603 | 02-04-2013 | Adquisicién de 5 impresoras 746.818
79 29 6 4702 | 05-04-2013 | Adquisicién de tres scanner 683.906
80 29 6 4782 | 08-04-2013 | Adquisicion de notebooks 1.237.823
81 29 6 4821 | 08-04-2013 | Adquisicion de plotter 3.563.206
82 29 6 4881 08-04-2013 | Contratacion de 5 horas hombres 63.619
83 29 6 7423 14-05-2013 | Hito 1:servicio de consultoria 11.800.000
84 29 6 | 9760 |18-08-2013 | SiStemade gestion de 18.200.000
mantenimiento
85 31 6 7765 | 23-05-2013 |Actualizacion manual de disefloy | 4, 404 600
construccion y conservacion
TOTAL 269.756.152
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Anexo N°2: Muestra de comprobantes contables.

N°| SUBTITULO | TD CUR FECHA GLOSA MONTO (%)
1 21 6 786 01-02-2013 | Honorarios mes de enero 2013 945.000
2 21 6 794 01-02-2013 | Honorarios mes de enero 1.543.500
3 21 6 808 01-02-2013 | Honorarios mes de enero 2013 1.500.000
4 21 6 876 04-02-2013 | Anulacién documento 107 -1.946.765
5 21 6 921 04-02-2013 | Honorarios mes de enero 1.752.114
6 21 6 939 05-02-2013 | Honorarios mes de enero 2013 1.946.795
1 21 6 1985 26-02-2013 | Honorario mes de enero 2013 3.135.910
8 21 6 2353 | 04-03-2013 ;‘gfgra”"s s e Tebiar i 1.500.000
9 21 6 2360 04-03-2013 | Honorario mes de febrero 2013 1.946.795
10 21 6 2444 04-03-2013 | Honorarios febrero 3.135.910
11 21 6 2559 04-03-2013 | Honorarios mes de enero 3.287.684
12 21 6 2587 05-03-2013 | Honorarios mes de febrero 2013 315.000
13 21 6 4416 01-04-2013 | Honorarios mes de marzo 3.135.910
14 21 6 4441 02-04-2013 | Honorarios mes de marzo 1.500.000
15 21 6 6769 02-05-2013 | Honorario mes de abril 2013 3.135.910
16 21 6 6771 02-05-2013 | Honorario mes de abril 2013 1.946.795
17 21 6 6782 02-05-2013 | Honorarios mes de abril 3.287.684
18 21 6 6804 03-05-2013 | Honorarios mes de abril 2013 1.500.000
19 21 6 6814 03-05-2013 | Honorarios mes de abril 2013 1.752.114
20 21 6 6873 06-05-2013 | Honorarios mes de abril 1.543.500
21 21 6 8776 03-06-2013 | Honorarios mes de mayo 3.287.684
22 21 6 8813 03-06-2013 | Honorarios mes de mayo 3.135.910
23 21 6 9001 06-06-2013 | Honorarios mes de mayo 2013 1.543.500
24 22 3 1249 15-04-2013 | Sin informacioén 3.937
25 22 6 109 22-01-2013 | Pago de gasto propio peculio 5.000
26 22 6 110 22-01-2013 | Pago de gasto propio peculio 12.000
27 22 6 111 22-01-2013 | Pago de gasto propio peculio 7.100
28 22 6 116 | 21-01-2013 | S2stos envio cheque region 22,000
Copiap6
29 22 6 203 22-01-2013 | Pago de gasto propio peculio 11.000
30 22 6 222 24-01-2013 | Reembolso gastos propio peculio 3.000
31 22 6 222 24-01-2013 | Reembolso gastos propio peculio 9.500
32 22 6 852 04-02-2013 | Pago de gastos propio peculio 7.100
Servicio de café curso programa

33 22 6 869 04-02-2013 inspectores. 251.310
34 22 6 872 04-02-2013 | Pago diferencia pasajes aéreos 8.933.378
35 22 6 946 05-02-2013 | Anulacién documento 493 -7.100
36 22 6 1066 06-02-2013 | Reembolso gastos propio peculio 5.500
ST 22 6 1685 20-02-2013 | Gastos propio peculio 7.100
38 22 6 2527 04-03-2013 | Hito 7 y final 39.900.000
39 22 6 5280 16-04-2013 | Servicio de catering y coffe break 81.240
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Anexo N°2: Muestra de comprobantes contables (continuacién).

N°[ SUBTITULO | TD | CUR FECHA GLOSA MONTO ($)

40 22 6 | 5872 |23-04-2013 |'Morme n°1, consultoriasegunda |, 455 00
medicion

41 22 6 0050: | os-pa201a |HaMen™, Servicia ce 3.792.758
consultoria

2| 22 6 | 9051 |05-06-2013 |!nforme n"1, serviciode 3.792.758
consultoria

43 22 6 9053 | 05-06-2013 |Mforme n*1, servicio de 3.792.758
consultoria

44 22 6 9055 | 05-082n4g | Morms n™; serviclo de 3.792.758
consultoria

45 29 6 583 20-06-2013 | Hito 3 - desarrollo plataforma 28.000.000

46 29 6 603 25-06-2013 [ Hito 3 fraccion variable-consultoria | 21.508.185

47 29 6 4603 02-04-2013 | Adquisicién de 5 impresoras 746.818

48 29 6 4702 05-04-2013 | Adquisicion de tres scanner 683.906

49 29 6 4821 | 08-04-2013 | Adquisicion de plotter 3.563.206

50 29 6 | o760 | 18-08-2013 |Sistema de gestion de 18.200.000
mantenimiento

51 31 6 1765 | 33.05-2013 |/ctualizacion manyal de disefio, 14.400.000
construccién y conservacion

TOTAL 216.756.162
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Anexo N° 3: Error al enviar respuesta a solicitud N°852.

Presecis

Juris con saludarle, le remitimes (2 respussts » su Raclamo W 121, reslkzada con fecha 65711/2013, 5 treves del
Sstars de Lencoe Cudadana del MOP, donde pefalh:

soiictud de prusha auditara.
Requiere documantn 458 de 2015,

Mug o | Transporencs | Correo Institucoens! | Polivca. de Frivecsded | Home
icmesen e Dafosrmar bt o Blene Sn Chadadans

= = L Intranet jocal | Mads protegide: dessctivads far RN ~
s m a8 8 - s
llustracién N° 6: Envio respuesta solicitud N° 852; Fuente: Plataforma de Atencién Ciudadana.

:I e e
herr TR AADE Darar 1wy s et g

o Favorkos. | 13 @) Stiow sugesidns v | Geleris de ek Sere v

I 1 sAtension Cludadina MOD- H!8 = 1N SR BT LI Nga e Raglihs s Hedanlaciec x i
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Susaanaceds . §Ectass -
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llustracién N° 9: Estado final de la solicitud N° 852; Fuente: Plataforma de Atencion Ciudadana.
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NOTIFICACION DE TRATAMIENTO
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llustracién N° 10: Derivacion a externos MOP; Fuente: Plataforma de Atencién Ciudadana.
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Hustracion N° 11: Correo de notificacion sin firma de remitente; Fuente: Plataforma de Atencion Ciudadana
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llustracién N° 13: Servicios existentes en el sistema; Fuente: Plataforma de Atencion Ciudadana
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llustracién N° 15: Encuesta sin opciones de mantencion; Fuente: Plataforma de Atencién Ciudadana.

30



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS

Anexo N°7: Extracto de requerimientos hito 3.

APLICACION
ASOCIADA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Agregar en tabla viajes el campo ASSETNUM, autocompletando el campo con el valor del
campo ASSETNUM de la tabla BITACORA (cabecera) e incorporar una validacién donde la

Do relacién ASSETNUM, MES-ARO(FECHAINI), VALTERM sea tnica en la tabla viajes. El mensaje
debe decir: "Esta lectura de medidor ya existe para el activo: sigla".
; Incorporar validacién donde el campo FECHAINI > que campo FECHAINI del viaje anterior para
Bitacora b e
viajes distintos de 1.
Administracion | (slx) No permitir crear una nueva tarjeta a un activo, si existe otra de la misma modalidad y en
de tarjetas estado activa.
(slx) Se debe corregir la funcionalidad que determina el saldo en la tarjeta cupén electronico...
se requiere incorporar un registro en la tabla movimiento HISTCTARJ cada vez que se realice un
Administracién | traspaso desde otra tarjeta. Actualmente solo inserta 1 linea con el movimiento de carga, pero
de tarjetas falta incorporar otra linea con signo negativo y con el movimiento de descarga. Adicionalmente

se necesita que el campo TARJETAORIGEN se agregue a la tabla HISTCTAR por cada
movimiento.

Administracion
de tarjetas

(six) Se necesita agregar 2 campos a la tabla "TARJCOMB", TARJCOMB.ENTRADA Y
TARJCOMB.SALIDA, almacenandose en el primero, la suma de todos los movimientos de la
tabla HISTCTAR para la tarjeta y en la segunda la suma de todos los comprobantes de
combustibles cargados a la tarjeta.

Activos

Copiar el valor del campo ASSETMETER.REMARKS en tabla METERREADING, se requiere
que la observacion que es grabada en la lectura de medidor al cerrar la bitacora pase al historial
de lecturas de manera de mantener el historico.

Seguimiento OT

Copiar el valor del campo ASSETMETER.REMARKS en tabla TOOLTRANS, se requiere que la
observacién que es grabada en la lectura de medidor al cerrar la bitdcora también pase a la
linea de herramientas en los consumos actuales de la OT.

Activos

A la funcién de administrar historial de lecturas de medidor se requiere agregar la capacidad de
corregir la fecha de las lecturas ingresadas (actualmente solo permite modificar el valor de las
lecturas).

Comprobante de

Se requiere incorporar (slx)dominio cruzado para autocompletar el campo
COMPROB.COMBUST con ASSET.TIPOCOMBUST (revisar proceso de creacion de

CaRThusinS comprobante de combustible en app bitacora).

Se requiere incorporar (slx)dominio cruzado para autocompletar COMPROB.MODALIDAD CON
Comprobante de | TARJCOMB.TIPO WHERE ASSETNUM=:ASSETNUM AND SITEID=:SITEID AND
combustible TARJCOMB.ESTADO='ACTIVA' (revisar proceso de creacion de comprobante de combustible

en app bitacora)

Comprobante de
combustible

Se requiere incorporar (six)dominio cruzado para autocompletar COMPROB.TARJETA CON
TARJCOMB.TARJETA WHERE ASSETNUM=:ASSETNUM AND SITEID=:SITEID AND
TARJCOMB.ESTADO='ACTIVA' AND COMPROB.MODALIDAD=TIPO

Comprobante de
combustible

Agregar validacién en aplicacion comprobante de combustible (slx)S| COMPROB.LITRO >
ASSET.CAPESTANQUE - MENSAJE: "Los litros ingresados superan la capacidad del estaque
de la maquina revise la cantidad ingresada" no debe permitir guardar.

Comprobante de
combustible

Agregar validacion en aplicacién comprobante de combustible (SLX)SI
ABS(COMPROB.TOTALCOMPROB-COMPROB.TOTAL)>9 - MENSAJE: "El monto total
ingresado difiere significativamente del monto calculado, revise este valor" no debe permitir
guardar.

Tabla 1: Requerimientos auditados; Fuente: Elaborado en base a informacién proporcionada por el encargado del

sistema Maximo.
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Anexo N°8: Informe de Estado de Observaciones.
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REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
SUBSANAR LA IMPLEMENTA | FOLIO O OBSSSR“’,?S’ON
N° DE MATERIA DE LA | OBSERVACION SOLICITADA DAY SU NUMERACION COMENTARIOS
OBSERVACION | OBSERVACION POR CONTRALORIA DOCUMENTA | DOCUMENTO DE LA
GENERAL DE LA REPUBLICA CION DE DE RESPALDO ENTID. AD
EN INFORME FINAL RESPALDO
- Remitir los antecedentes que
acrediten el reintegro de los
fondos solucionados en exceso
al consultor por concepto de la
etapa N°4 del contrato
Acépite | - Pago efectuado “Mejoramiento del sistema de
“Examen de en exceso al informacién territorial para la
Cuentas”. consultor. construccion de la
infraestructura de datos
espaciales (IDES) del MOP”,
en un plazo maximo de 15 dias
habiles contados desde la
recepcién de este informe.
Numeral 4,
i acipRe | - Pasaje aéreo no | - Antecedentes que acrediten
Examen de la o5 Gas :
< utilizado. la utilizacién del pasaje aéreo.
Materia
Auditada”.
- Remitir los antecedentes que
acrediten haber corregido las
- Ausencia de deficiencias identificadas,
validacion en los dando cumplimiento a los
Numerales 5, e X
ntos A.2.1 campos requerimientos funcionales
i”z gy requeridos. RF06, RF09, RF12, RF14,
A 2 4 acé .it y" - Historial de RF15, RF186, RF20, RF28 y
e ) g tramitaciones. RF33, y no funcionales RNF04
Examen de la : 4
: -Envio de consignados en el “Documento
Materia 3
Auditada” respuesta al de Desarrolio” de la Plataforma
’ ciudadano. Informéatica de Relacion
- Mantenedores. Ciudadana y lo anotado en las
bases técnicas de licitacion de
dicha plataforma. .
~Comudede |, Acompafar antecedentes que
servicios no =2
Numeral 1, oAb Eaon il den cuenta de la regularizacion
acapite Ill "Otros de los cometidos del afio 2012,
A el centro de ; i
Hallazgos™. estion del de acuerdo a las instrucciones
g del Banco Mundial.
programa.
- Diferencias en .
Numeral 4, la cantidad de | ~AAntecedentes S i
acapite Ill “Otros | dias pagados por el relntegro de los vidticos
5 percibidos en exceso por parte
Hallazgos”. concepto de 2 3
e de los funcionarios.
viaticos.
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