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ARICA, 13 SET. 201

El Contralor Regional de Arica y Parinacota que

Ud., debidamente aprobado, copia del Informe Final N°
14 de 2011, con el resuitado dil

a visita realizada a esa Secretaria Regional Ministerial
Arica y Parinacota, en el marco de! plan anual de
Control, con el objeto de efectuar una auditoria de

a informacién.

Sobre el particular, corresponde que esa
e se adopten las medidas pertinentes y que se
formadas tendientes a subsanar las situaciones
verificados en una visita posterior que practique en esa

Asimismo, corresponde sefialar que por
el contenido de la presente investigacion especial se
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C.E. N°455/2011 REMITE INFORME FINAL N° 14, DE 2011
SOBRE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, EN
LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
DE OBRAS PUBLICAS, REGION DE ARICA
Y PARINACOTA.
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ARICA, 13 SET. 201

El Contralor Regional de Arica y Parinacota que
suscribe, cumple con remitir a Ud., debidamente aprobado, el Informe Final N° 14, de
2011, con el resuitado de la visita realizada a esa Secretaria Regional Ministerial de
Obras Publicas, Region de Arica y Parinacota, en el marco del plan anual de
fiscalizacion de este Organo de Control, con el objeto de efectuar una auditorfa de
control interno y tecnologias de la informacién.

Lo anterior, con el propésito que en su calidad
de Encargada de Auditoria Ministerial, de cumplimiento a las funciones que la normativa
legal vigente le impone.
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ARICA, 13 SET. 201

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria Regional, se ha realizado una auditoria de control
interno y tecnologias de la informacion, en la Secretaria Regional Ministerial de Obras
Publicas, Regién de Arica y Parinacota.

Objetivo

La revision tuvo por objeto realizar una
evaluacidn del entorno de control interno general del servicio, como asimismo,
establecer la confiabilidad, integridad y seguridad de la informacién contenida en los
sistemas de informacion utilizados por la SEREMI de Obras Publicas, Regién de Arica
y Parinacota.

Asimismo, la revision comprendi¢ verificar el
cumplimiento de las funciones establecidas en los puntos 1 y 10 del articulo 61 del
DFL 850, de 2006, del Ministerio de Obras Publicas.

Metodologia

La revision practicada se efectu6 en
conformidad con las normas y procedimientos de control aprobados por Contraloria
General, e incluyé la aplicacion de la metodologia de auditoria aceptada para este
Organismo Contralor (MAC) y las pruebas de validacién respectivas, sin perjuicio de
aplicar otros medios técnicos estimados necesarios en las circunstancias, que
comprendieron el analisis de informacién relevante, una evaluacién de control interno,
asi como una evaluacién de los riesgos, orientados esencialmente respecto de los
atributos de legalidad, respaldo documental e imputacién presupuestaria de las
operaciones.

AL SENOR

DANNY SEPULVEDA RAMIREZ

CONTRALOR REGIONAL

CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
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Universo y Muestra

En lo que respecta a la verificacion del
cumplimiento, por parte de la SEREMI de Obras Pudblicas, Regién de Arica y
Parinacota, de las funciones establecidas en el punto 1 del articulo 61 del DFL 850, de
2006, del ministerio del ramo, la auditoria comprendié la revisién de documentacién
emitida por esa SEREMI, en relacién a obras ejecutadas por servicios operativos de
ese ministerio en la regién, y que habian sido objeto de examen en anteriores
auditorias realizadas por este Organismo Superior de Control.

Por su parte, en lo concerniente al
cumplimiento de lo establecido en el punto 10 de la citada norma legal, se procedié a
examinar las fres resoluciones gque se encontraban en proceso de visacion al
momento de la visita.

Asimismo, se revisé un total de 21
resoluciones de Direcciones del MOP de la Regién de Arica y Parinacota, referidas a
contrataciones de obras pubicas sujetas al tramite de toma de razén en esta sede
regional, las que equivalen al 100% de las resoluciones ingresadas en el periodo
sujeto a revisién.

A través del oficio N° 1673, de 17 de junio de
2011, se emitié el preinforme de observaciones N° 14, de 2011, el cual contiene las
principales observaciones derivadas de la auditoria efectuada, siendo éste atendido
por la Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas, Regién de Arica y
Parinacota, mediante Oficio Res. N°05, de 29 de junio de 2011.

l.- EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacién de los
procedimientos de control interno, asi como la evaluacién de los controles
administrativos y de informacién, sobre los procedimientos de supervision de los
proyectos, y de las actividades desarrolladas por la SEREMI de Obras Publicas de la
Region de Arica y Parinacota, y considerando las disposiciones estabiecidas en el
D.F.L. N° 850 de 12 de septiembre de 1997, se detectaron las observaciones que se
dan a conocer en esta oportunidad.

1.1 Ambiente de Control.

a) Se constaté que, en general, el personal
perteneciente a la SEREMI, de la Regién de Arica y Parinacota, no ha recibido
capacitacion sobre la Ley de Probidad Administrativa.

En efecto, de un total de 19 funcionarios, solo
dos cuentan con capacitacion en materias de Probidad Administrativa.

Sobre el particular, el Seremi de Obras
Publicas, Regién de Arica y Parinacota expresdé que, considerando los afios de
operacidon en la oficina regional, se han programado progresivamente cursos de
capacitacién en materias de probidad administrativa para los funcionarios de dicha
dependencia, y que en los préximos sesenta dias, se realizara un proceso de
induccién al analisis de dicha materia.
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Agrega que, sin perjuicio de lo anterior, a
través de la intranet del Ministerio los funcionarios tienen acceso al manual de
induccién al MOP, banner “Bienvenidos al MOP”, documento elaborado por la Division
de Recursos Humanos de la Subsecretaria de Obras Publicas, en el cual, ademas de
mostrar el funcionamiento y organizacién del Ministerio, informa de los derechos,
obligaciones y responsabilidades administrativas de los funcionarios publicos, en
conformidad a lo que establece la Ley de Probidad Administrativa.

En relacibn a la materia, corresponde
mantener la observacion planteada hasta que la implementacion y efectividad de las
capacitaciones sefialadas por la Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas de
la Region de Arica y Parinacota, sean verificadas, 0 que sera abordado en futuras
visitas de seguimiento que realice este Organismo Superior de Control en dicho
Servicio.

b) No existe una asignacion formal de
responsabilidades y se carece de la correspondiente descripcion de cargos para el
analisis de las competencias para realizar las tareas requeridas.

Al respecto, si bien se observé gue el servicio
presenta una adecuada segregacion de funciones, éste no cuenta con una asignacion
formal de responsabilidades.

Lo anterior, a excepcién de los funcionarios
Peter Herrera Garcia, Elizabeth Menares Torres e Ignacio Crignola Gonzalez, quienes
si cuentan con el correspondiente acto administrativo que designa sus funciones, a
saber, las resoluciones N°° 641, 381 y 511, de fechas 28 de septiembre, 27 de mayo
de 2009 y 9 de septiembre de 2010, respectivamente.

Al respecto, la autoridad del Servicio informé
que existe un manual de descripcién de cargos del afio 2010, afadiendo que se han
elaborado, y propuesto a la Subsecretaria para su aprobacion y consolidacion, los
perfiles de cargos de cada uno de los funcionarios.

Al respecto, si bien el Servicio adjunta a su
respuesta el citado manual de descripcion de cargos, no adjunta copia de los
antecedentes que permitan acreditar su remisiébn a la Subsecretaria de Obras
Publicas, para su correspondiente aprobacién.

Finalmente expresa, que en un plazo de
noventa dias se regularizard formalmente a través de resolucion de la SEREMI, la
asignacion de responsabilidades de acuerdo a los cargos existentes.

En razén de lo expuesto, corresponde
mantener los alcances advertidos, hasta que la efectiva implementacion de las
medidas que sefala haber adoptado, sean verificadas por este Organismo Superior
de Control, en las préximas visitas de seguimiento que efectuard en ese Servicio
Regional, con ocasion de la ejecucion del plan anual de fiscalizacion.

1.2  Evaluacién de los Riesgos del Servicio.

El Servicio carece de una administracion y
gestion de riesgo.
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En efecto la SEREMI, no cuenta con matrices
de riesgo, que permitan identificar en forma clara y oportuna las debilidades del
sistema, especialmente las referidas a la revision de antecedentes conforme a las
diferentes normativas vigentes aplicables, ya sea para contratos de consultoria como
de ejecucion, de manera que se permitan disefiar estrategias que mitiguen su
ocurrencia.

Sobre esta materia, el Servicio informé que la
Subsecretaria de Obras Publicas cuenta con una politica de gestién de riesgos, la que
se encuentra aprobada mediante resolucién N° 1723, de 17 de junio de 2008.

Agrega que a través del oficio Ord. SOP
N° 3498, de 28 de diciembre de 2010, fue presentada al Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno, la matriz de riesgos simplificada y un plan de tratamiento de
riesgos, en el que se priorizan dos riesgos atingentes a las Secretarias Regionales
Ministeriales, siendo éstos, la entrega de visacion por parte del Secretario Regional
Ministerial, a la adjudicacion o modificacion del contrato a una empresa que no cumpla
con los requisitos técnicos, administrativos, legales y reglamentarios, y el riesgo que
no se practique seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de prevencion de
riesgos en los contratos con obras en ejecucion.

Ademas acompafia a su respuesta, un
documento de la Subsecretaria de Obras Publicas mediante el cual aprueba la politica
de riesgo, la matriz de riesgo simplificada del servicio, y el plan de tratamiento de
riesgos.

De esta manera, de acuerdo a lo manifestado
por el servicio, y los documentos de respaldo, a nivel de la Subsecretaria de Obras
Publicas, para el periodo 2010, existirian matrices de riesgo y un plan orientado a su
tratamiento, las que deben ser peribdicamente actualizadas, difundidas e
internalizadas en los niveles pertinentes de la administracién, lo que sera verificado,
con ocasién de la ejecucion del programa de seguimiento que esta Contraloria
Regional realizara en esa SEREMI.

1.3  Actividades de Control, Informacién y Comunicacion

a) El! Servicio o Entidad no cuenta con
controles fisicos adecuados.

En este contexto corresponde sefialar que la
SEREMI no posee un inventario o registro de los bienes fiscales que administra, de
acuerdo a las normas establecidas en el decreto N° 577, de 1978, del ex Ministerio de
Tierras y Colonizacion.

En efecto, se constatdé que el servicio carece
del respectivo inventario actualizado en hojas incorporadas a planchetas visibles en
cada oficina u otro medio de control instruido por el Jefe Superior del Servicio, que
forme parte a su vez de un registro debidamente foliado en forma correlativa, que
consigne tanto la firma del funcionario o jefe encargado de esa funcién como la del
jefe de la Unidad Operativa, segin los requisitos establecidos en el citado reglamento
sobre bienes muebles fiscales.

En su lugar, el servicio sdlo posee un registro
electronico de los bienes fisicos pertenecientes a dicha reparticion.
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Sobre el particular, el servicio manifiesta en su
respuesta, que el Ministerio de Obras Publicas ha contado desde el afio 1984 con
sistemas computacionales de control de bienes. Actualmente se encuentra vigente el
“Sistema Integrado de Gestién Administrativo Contable SIGAC”, el cual entrega una
funcionalidad a través de una plataforma WEB en todo el pais, que permite el control
de todos los bienes muebles e inmuebles, que la institucién define como
inventariables, mediante registros computacionales de los bienes del activo fijo de
cada uno de los Servicios del Ministerio de Obras Puablicas.

Sefiala, ademas, que dicho sistema permite
identificar todos los activos en los distintos niveles de dependencias y oficinas, dando
forma a centros de responsabilidad de bienes, que en el caso de la Region de Arica y
Parinacota ascienden a un total de 15 dependencias.

Anade que el sistema permite, en forma
inmediata, imprimir cada uno de los murales por centros de responsabilidad, los que
son actualizados en los meses de junio y diciembre de cada afio, y cada vez que se
produce una alta, traspaso o baja de algun bien.

Luego expresa, que dentro de un plazo de 60
dias se tendra una nueva revisién de los bienes de la SEREM! de Obras Publicas, lo
que permitira identificar su totalidad en cada centro de responsabilidad y colocar en un
lugar visible la etiqueta con la numeracién, para relacionarios con el sistema de control
de bienes.

Finalmente manifiesta, Qque se esta
desarrollando un plan de capacitacién a nivel nacional del nuevo sistema de control de
bienes —SIGAC- lo que permitira a los funcionarios de la Regién de Arica y Parinacota,
actualizar sus conocimientos y capacitarse en la herramienta durante los primeros
dias de septiembre del presente ano.

Al respecto, la respuesta proporcionada por el
servicio permite levantar en su mayor parte la observacion formulada, salvo en lo
concerniente a la identificacion visible de los bienes y existencia de planchetas en las
dependencias, por lo cual la efectividad de las acciones sefialadas por la autoridad
seran verificadas en el correspondiente programa de seguimiento que realizara esta
Contraloria Regional, en esa SEREMI de Obras Publicas.

b} El servicio no cuenta con un sistema de
planificacién estratégica que revele de manera clara y oportuna los planes de la
administracién y los resultados actuales del desempefio de las funciones que por ley
le han sido encomendadas.

A su turno, la autoridad manifestéd y entregd
antecedentes en los que consta que la Subsecretaria de Obras Publicas dispone de
un plan estratégico ministerial alineado al pian estratégico del Ministerio del ramo,
como asimismo, cuenta con una unidad de control de gestion interna, dependiente de
la citada Subsecretaria, cuya funcién es velar por el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del servicio a través de la medicion de indicadores de gestion.

Atendido lo  anteriormente  expuesto, )

corresponde levantar la observacién efectuada.
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c) El servicio no emite en forma oportuna y
documentada las actividades, eventos o transacciones.

Lo anterior al constarse que las resoluciones
que autorizan cometidos de servicio, son remitidas por las direcciones regionales para
la visacion del Secretario Regional Ministerial, en forma extemporanea, y sin dejar
claramente establecido el objetivo del cometido, situacién que fue ratificada por la Jefa
Administrativa de la SEREMI de Obras Publicas, de la Regiéon de Arica y Parinacota,
dofa Elizabeth Menares Torres.

Lo serialado, toda vez que de acuerdo a la
circular N° 732 de fecha 31 de marzo de 2010, que instruye sobre la administracién
del gasto corriente, emitida por la Subsecretaria de Obras Puabicas, dofia Maria Loreto
Silva Rojas, dispone en su punto N° 1.2 "vidticos”, que las comisiones de servicio que
se autoricen en el pais estén debidamente justificadas, y por ende el objetivo del
cometido de servicio a cumplir debe estar claramente especificado asi como el tiempo
de duracion que se fije, sea estrictamente el necesario para cumplir con las
actividades encomendadas.

Por otra parte, se constatdé que el sistema de
control de asistencia implementado para el registro del cumplimiento de la jornada de
trabajo, resulta ser insuficiente para garantizar, fehacientemente su efectivo
cumplimiento, limitado sélo a que los propios funcionarios concurran con los datos en
un libro habilitado para tal efecto.

A lo anterior cabe agregar la ausencia de
supervision por parte de la Jefa de Administracion, dofia Elizabeth Menares Torres,
quien dentro de sus funciones le corresponde administrar el proceso de control de
asistencia, trabajos extraordinarios y atrasos del personal.

A su turno, la citada funcionaria expresé que
durante el periodo enero a mayo de 2011, la Unidad Administrativa, no ha procedido a
informar los atrasos del personal dependiente de la SEREMI, con el proposito que se
hagan efectivos los correspondientes descuentos de las remuneraciones.

Al respecto, la SEREMI de Obras Pulblicas, de
la Regién de Arica y Parinacota sefialé en su respuesta que con el objeto de subsanar
la observacién planteada por este Organo Superior de Control, reiterara a los servicios
lo instruido en el punto N° 1.2 “Viaticos” de la ya citada circular N° 732, velando
porque las comisiones de servicio autorizadas en el pais, estén debidamente
justificadas, y con ello el objetivo del cometido a cumplir sea claramente especificado.

Senala, ademas, que mediante oficio N° 356,
de 31 de mayo de 2011, solicité a la Subsecretaria de Obras Publicas, presupuesto
para la adquisicion de un sistema biomeétrico de control de asistencia. Agrega que a
partir de enero de 2012, a excepcion de la Direccion Regional de Vialidad, las
dependencias de las direcciones regionales relacionadas con el MOP, estaran
ubicadas en calle Arturo Prat N° 305, de la ciudad de Arica, instalaciones en las que
se tiene contemplada la implementacion de un sistema de control biométrico
centralizado para todos los servicios de ese ministerio.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Indica que se procedera a regularizar el
horario de ingreso y salida de los funcionarios, a través de un acto administrativo en el
cual se fijaran los horarios de ingreso, periodo de colacién y salida, en conformidad
con las normas vigentes. Ademas, la unidad administrativa efectuara el computo del
tiempo efectivamente trabajado por cada funcionario de acuerdo a la informacién
registrada en el libro de asistencia, el que no podra ser inferior a nueve horas diarias
de lunes a jueves, ni de ocho horas los dias viernes.

Finalmente, el servicio adjunta a su respuesta,
copia del oficio ordinario N° 298, de 17 de junio de 2010, mediante el cual el SEREMI
de Obras Publicas de la Region de Arica y Parinacota, procedid a devolver sin tramitar
el cometido N° 3918181, enviado por ia Direccién Regional de Vialidad, por los dias
20 al 22 de junio del afio en curso, en la ciudad de Santiago, por no considerar lo
indicado en la circular N° 732, de la Subsecretaria del ramo, de fecha 31 de marzo de
2010, especificamente en lo referido a que el tiempo de duracion sea el estrictamente
necesario para cumplir las actividades a realizar.

Sobre el particular, y no obstante que el
Servicio ha dispuesto de las medidas correctivas pertinentes, corresponde mantener
los alcances advertidos, a la espera de comprobar los resultados y constatar su
efectividad, verificaciones que tendran lugar con ocasion de las proximas visitas de
seguimiento que esta Entidad de Control hara en esa SEREM!.

1.4 Actividades de Monitoreo.

Sobre el particuiar, corresponde sefialar que
el alcance de ias actividades de auditoria interna es parcial, toda vez que, a la fecha
del presente examen, la SEREM! de Obras publicas de la Region de Arica y
Parinacota, sélo ha sido objeto de una auditoria de control interno, relacionada con las
materias de gasto corriente del subtitulo 22 y horas extraordinarias ejecutadas en el
mes de marzo, y, pagadas en el mes de abril de 2011, de la Subsecretaria de Obras
Publicas, que se llevo a cabo durante la semana del 30 de mayo al 03 de junio de
2011, y respecto de la cual no se ha recepcionado el informe con las observaciones
detectadas.

En su respuesta la autoridad del Servicio
informa que la Subsecretaria de Obras Publicas cuenta con un plan anual de auditoria
interna, el cual es desarrollado por su Unidad de Auditoria Interna a nivel nacional, y
que las materias contenidas en el mencionado plan han sido priorizadas en funcién
del analisis de la matriz de riesgo del servicio, identificacién de riesgos criticos y
lineamientos estratégicos a nivel gubernamental y ministerial, teniendo en
consideracion los recursos de horas de auditoria disponibles en la mencionada unidad
cuya dotacién consta de dos profesionales.

Agrega que la SEREM! Regién de Arica y
Parinacota, ha sido auditada en dos oportunidades desde su creacion, a saber, el ano
2010, sobre proceso de visacidn de contratos de obras, cuyos resultados fueron
informados a través de oficio N° 1342, de fecha 31 de mayo de 2010, de la
Subsecretaria de Obras Publicas, y la segunda durante el presente afio, tal como se
sefala en |la observacion.
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Sobre el particular, corresponde aceptar o
manifestado por la Autoridad Regional, sin perjuicio de las medidas que la Unidad de
Auditoria Interna le recomiende, que deba implementar, atendida ias fortalezas y
debilidades que afecten la materia auditada, a través de las acciones que resulten
pertinentes, las que seran verificadas en las visitas de seguimiento que practicara esta
Contraloria Regional.

1.6 Potenciales Riesgos de Fraude

1.5.1 Relacionados con Reportes de informacién Administrativa, Operacional,
Contable y/o Financiera Fraudulenta.

a) Se comprobd que la supervision de la
administracion recae en una sola persona o en un pequefic grupo sobre quienes no
existen controles adicionales y establecidos en forma sistematica.

b) Se verifico que los componentes del
control interno para lograr obtener un monitoreo adecuado de |os procesos manuales
y/o automatizados, de las actividades que la normativa legal vigente la ha
encomendado a la SEREM! de Obras Publicas de la Region de Arica y Parinacota, no
estan presentes o bien son insuficientes.

Sobre el particular, es importante sefalar,
respecto a la planificacion, control y supervisién de las actividades desarrolladas por
los funcionarios pertenecientes a la SEREMI de Obras Publicas de la Region de Arica
y Parinacota, que éstas son gjercidas sélo a través de instrucciones verbales, y no
mediante actas de supervisidon u otro medio formalmente establecido para tales
efectos.

Al respecto, la respuesta del servicio esgrime
que en virtud de lo establecido en el articulo 60° del D.F.L. N° 850, de 18 de agosto de
20086, del Ministerio de Obras Publicas, esa autoridad regional ejerce todas las tareas
de autorizacion, visacion, verificacion de los egresos, adquisiciones, arrendamientos,
reparaciones, enajenaciones, bajas y altas de bienes, entre otros actos
administrativos, lo que se traduce en que todo compromiso de recursos
presupuestarios, debe contar con el visto bueno y firma de esa autoridad.

Anade que el pago de los compromisos con
proveedores, de las remuneraciones y viaticos, entre otros, se encuentran totalmente
desagregadas a través de la Direccidn de Contabilidad y Finanzas, unidad que
ademas ejerce funciones de control intemo, puesto que realiza la fiscalizacion
documental y de respaldo segin las nommas del sistema de contabilidad
gubernamental, existiendo un sistema de controles adecuados, establecidos a nivel
ministerial.

Luego manifiessta que a nivel de
Subsecretaria, existen sistemas de administracién, seguimiento y control interno, los
que son operados en linea y permiten un adecuado controi en los diversos
componentes de [a administracion de personal, bienes, control presupuestario e
ingreso y envio de la documentacién, siendo éstos, SIGAC Bienes, “Sistema Integrado
de Gestion Administrativo Contable”, SSD, “Sistema de Seguimiento de Documentos”,
“Sistema de RR.HH", SAFI “Sistema de Administracién Financiera”, y SICOF “Sistema
Contable Financiero”, sistemas que permiten emitir reportes ¢ informes en forma
periddica, siendo monitoreados a tanto a nivel regional como centrai.
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Al respecto, cabe precisar que si bien, lo
esgrimido por la autoridad regional da cuenta de la existencia de supervision, ésta no
siempre se formaliza por escrito.

En efecto, a modo de ejemplo se verificd que
la supervisién ejercida por la Jefe Administrativo de esa SEREMI, la realiza de manera
verbal a través de acuerdo adoptados en reuniones, que luego no se materializan en
actas formales de supervisién.

Atendido lo expuesto, corresponde mantener
parcialmente los alcances advertidos, a la espera de constatar el resultado y la
efectividad de las medidas que decida adoptar e implementar el Servicio, las cuales
seran verificadas con ocasién de las acciones de seguimiento que procedera a llevar
a cabo esta Contraloria Regional.

1.6 Respecto del cumplimiento de las disposiciones establecidas en el D.F.L.
N° 850, de 1997.

1.6.1 Respecto de la revisién de resoluciones para su visto bueno.

a) La SEREMI de Obras Publicas, Regién de
Arica y Parinacota, no cuenta con respaldo documental, digital o papel, de los
antecedentes presentados por las direcciones regionales del MOP, como respaldo de
las resoluciones ingresadas para su correspondiente proceso de visacién por parte de
dicha Entidad.

En efecto, se constaté que el jefe de la unidad
técnica, luego de efectuar la revisibn de las resoluciones ingresadas por las
direcciones regionales para el visto bueno de la SEREMI, procede a devolver la
documentacion acompafiada, sin dejar copia de los antecedentes que sustentan dicha
resolucion.

En atencién a lo anterior, la revisién efectuada
se limité a las resoluciones que se encontraban en proceso de visacion, al momento
de la auditoria.

En esta oportunidad se advirti6 que respecto
de la resolucion DOH XV N° 004, de 3 de junio de 2011, que aprueba antecedentes y
adjudica el contrato denominado “Construccion infraestructura en Cauce Urbano Rio
San José 2011", el plazo transcurrido entre la publicacién del llamado y la apertura de
la propuesta, fue de 12 dias, en circunstancias que el plazo establecido para tal
efecto, segun lo sefialado en el articulo 70 del Reglamento para Contratos de Obras
Publicas, es de 30 dias, situaciéon que no fue consignada por la unidad técnica en su
memorandum N° 316, de 7 de junio de 2011.

Sobre el particular, la autoridad del servicio
manifesté en su respuesta que, efectivamente no procede a respaldar la totalidad de
la documentacion presentada como antecedentes complementarios por las diferentes
direcciones regionales del Ministerio de Obras Publicas, pero que sin perjuicio de ello,
se efectuan los respaldos de informacién necesarios para su correcta actualizacion,
esto por cuanto la totalidad de la informacién se encuentra disponible en diversos
medios, tales como el sistema de administracion financiera (SAFI), mercado publico y
en las direcciones regionales (conforme lo consignado en el articulo 92 del RCOP).




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Koty

Agrega a su respuesta que con la finalidad de
mantener un registro propio, la Secretaria Regional Ministerial, ha comenzado a
respaldar electronicamente la totalidad de la documentacion presentada por las

direcciones regionales para visto bueno.

Asimismo, sefiala que respecto al plazo
comprendido entre la publicacién del llamado y la apertura de la propuesta del
proyecto “Construccion Infraestructura en Cauce Urbano Rio San José 20117,
efectivamente, no se consigné observacion en el memorandum elaborado por la
unidad técnica, pero que se tomaran los resguardos respectivos en futuras solicitudes
para publicacidn de licitaciones.

En vitud de lo sefialado, corresponde
mantener la observacion planteada, a la espera de constara la efectividad de las
medidas anunciadas por la autoridad, cuya validacion tendrad lugar en las futuras
fiscalizaciones de seguimiento que procedera a aplicar este Organo Superior de
Control a ese Servicio.

b) Se constaté ademas, que la visacion de las
referidas resoluciones, es efectuada por el Secretario Regional Ministerial, en atencion
a las aprobaciones que, a través de memorandum interno, son otorgadas por el Jefe
de la Unidad Técnica y la Fiscal Regional de! Ministerio.

Sobre la materia, cabe sefialar que la revision
permitio constatar que la resolucion a la que hemos hecho referencia anteriormente,
no dio cumplimiento al plazo minimo que debe transcurrir entre la fecha de publicacién
de la licitacion y la apertura de las ofertas, en los términos establecidos en el
Reglamento para Contrato de Obras Publicas, el que de acuerdo al monto de la obras
correspondia a 30 dias, situacion que tampoco fue advertida por el Jefe de la Unidad
Técnica, toda vez que el memorandum que remitié al SEREMI, no consignaba dichos
alcances.

Al respecto, la autoridad reiterdo en su
respuesta que se adoptaran los resguardos necesarios para la correcta aplicacion de
la reglamentacién en futuras licitaciones.

Asimismo, manifiesta que se instruy6 al jefe
de la unidad técnica revisar con mayor rigurosidad los antecedentes que se someten
al tramite de visto bueno por parte de la SEREMI, conforme a la reglamentacion
vigente.

En consecuencia, la implementacion vy
efectividad de las medidas anunciadas por la autoridad, seran materia de las
verificaciones que correspondan con ocasion de las visitas de seguimiento que
procedera a practicar este Organo Superior de Control en esa SEREM! de Obras
Publicas.

1.6.2 Respecto de Ia resoluciones visadas por la SEREMI, sujetas al tramite de toma
de razon por parte de esta Contraloria Regional de Arica y Parinacota.
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Al respecto, se advirti6 que del total de
resoluciones visadas por la SEREMI, y que posteriormente, fueron remitidas por las
direcciones regionales del MOP, a este Organismo Superior de Control, para el
correspondiente tramite de toma de razén, una de ellas fue devuelta por presentar
error en la determinacién del indice base para el calculo del reajuste del contrato,
mientras que otras 11 fueron cursadas con diversos alcances, todas las cuales no
fueron advertidas por esa SEREMI, en la instancia previa de revision (Anexo N° 1).

Sobre este punto, el servicio manifestdé que
debido a que las resoluciones afectas al tramite de toma de razén son enviadas por el
servicio operativo licitante directamente a la Contraloria Regional, y luego de
efectuado dicho tramite, son ingresadas a la oficina de partes del mismo servicio, no le
ha sido posible a la SEREMI, tener un conocimiento acabado de las razones o
fundamentos del alcance.

Al respecto, agrega, se ha solicitado a los
servicios operativos remitir aquellas resoluciones de contratos o estudios cursados
con alcance, de modo de concordar con ellos una mejor gestién en la emision y
respaldo de dichos actos.

Aitade a su respuesta, que el trabajo realizado
por los controles internos previos a materializar los vistos buenos correspondientes, se
efectuan con estricto apego a las normativas aplicables a cada caso en particular.

Asimismo agrega, que la SEREMI ha tomado
conocimiento de los alcances indicados en el anexo N°1 del preinforme de
observaciones analizado, respecto del tramite de toma de razén de las resoluciones
que en texto se indican, por lo que ha solicitado e instruido a la Unidad Técnica y
Fiscalia Regional del Ministerio de Obras Publicas, que en el futuro se doblen los
esfuerzos a fin de detectar y evitar los errores involuntarios ocurridos en los actos
administrativos.

Atendido lo anterior, corresponde sefalar que
la implementacion y efectividad de las medidas anunciadas por la autoridad regional
seran verificadas en futuros programas de seguimiento que procedera a aplicar este
Organo Superior de Control, con ocasién de la ejecucidon de su programa anual de
fiscalizacién.

1.6.3 Control en la recepcién provisional.

Sobre el particular, se constaté que el Seremi
de Obras Publicas o su representante, seglin sea el caso, no ejercen a cabalidad la
potestad que la ley le ha conferido en su calidad de miembro de la comision de
recepcion provisional.

Lo anterior, toda vez que esta Contraloria
Regional ha tenido a la vista, en procesos de auditoria realizados a diferentes
direcciones regionales del MOP, antecedentes que dan cuenta de obras que
presentando deficiencias en la ejecucion del contrato, dicha autoridad regional ha
procedido a recibirla y s6lo consignar observaciones al respecto.

11




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Lo anterior quedé de manifiesto, en el acta de
recepcién provisional de la obra denominada “Conservacién y Proteccion Catddica del
Sitio 7, Muelle al servicio del Per(, XV Regiéon” supervisada por la Direccién Regiocnal
de Obras Portuarias, en donde se sefiald que la obra se recibié sujeta a la instruccion
de “revisar la correcta instalacion de las placas de conexién Shunt, resistencias
variables y conexién anédica, una vez que sea entregada por parte de los laboratorios
del Instituto de Investigaciocnes y Ensayes de Materiales, IDIEM, por lo cual la
comision otorgé un plazo de 12 dias corridos a partir de esta fecha, para subsanar la
citada observacion”, situacion que no se ajusté a lo dispuesto en el articulo 168° del
RCOP, el cual establece que dicha instancia procedera a recibir la obra con reservas
cuando los defectos a que se refiere el articulo anterior no afecten la eficiente
utilizacién de la obra y puedan ser reparados faciimente. (Anexo N° 2).

Sobre la materia, el Secretario Regional
Ministerial manifiesta que tanto él como el funcionaric que ha designado en su
representacion, ha dade cumplimiento a las disposiciones reglamentarias vigentes en
su calidad de miembro de las comisicnes de recepcién de obras.

Respecto de la recepcién provisional del
contrato “Conservacion y Proteccion Catédica del Sitio 7, Muelle al servicio del Perq,
XV Region”, precisa que el profesional que actué en representacion del SEREMI como
miembro de la comision de recepcion, procedid a aceptar los trabajos contratados, en
el entendido que la empresa contratista realizé las labores encomendadas conforme a
las exigencias contractuales, y que los defectos, producto de la puesta en
funcionamiento de las instalaciones, se debian a errores del disefio de los mismos
trabajos, hecho reconocido por el consultor a cargo del proyecto en esa etapa.

Asimismo, informa que tal como lo sefialéd el
Jefe de la Unidad Técnica, durante la ejecucién de la presente auditoria, la recepcién
de las obras significé no cursar multas por incumplimiento de plazos, sin embargo, al
tenor de los hechos ocurridos posteriormente, donde el consultor reconocié errores en
la formulacién del disefio, haber realizade cobros por concepto de multas a su parecer
habria significado un perjuicio al fisco, al destinar recursos humanos a resolver las
potenciales apelaciones de la empresa contratista, a la cual posteriormente, habria
correspondido la devolucion de los valores por ese concepto, debidamente
reajustados.

Por altimo, respectoc de otros contratos que
han sido objetc de examen en anteriores auditorias por esta Contraloria Regional,
sefala que los funcionarios que han representade al Secretario Regional Ministerial en
comisiones de recepcion, han cumplido con la potestad que por ley les ha sido
conferida.

Atendido lo expuesto, corresponde mantener
la observacion, considerando para ello que la actuacion del representante del SEREMI
de Obras Pdblicas de la Regién de Arica y Parinacota, en la comision de recepcion
provisional del contrato “Conservacion y Proteccién Catodica del Sitio 7, Muelle al
servicio del Pert, XV Regién”, no se ajusté de conformidad a lo establecido en los
articulos 166, 167, 168 y 169 del RCOP, al proceder a recibir la obra atn cuando no
se encontraba en condicicnes de ser utilizada para los fines que fue ejecutada.

En efecto, segun lo sefalade por la autoridad,
quien lo representé en la referida comisién, recepcioné los trabajos contratados, en el
entendido que la empresa contratista habla realizado las labores encomendadas
conforme a las exigencias contractuales, actuar que no se condice con lo dispuesto g7,
e
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el articulo 166 del RCOP, el que establece que la recepcion provisional debe
realizarse “una vez verificada por la comision la correcta ejecucion de la obra...”,
como tampoco se aviene a lo consignado en el articulo 167 del mismo reglamento, el
cual sefiala que “Si de la verificacion de la obra efectuada por la comision de
recepcion, resulta que los trabajos no estan terminados o ejecutados de conformidad
con los planos, especificaciones y reglas de la técnica, o se ha constatado que se han
empleado materiales defectuosos o inadecuados, ésta no dara curso a la recepcion
provisional y elaborara un informe detallado a la Direccion...”

Asimismo, tampoco se dio observancia a lo
dispuesto en el articulo 168 del citado reglamento, el cual establece que “Cuando los
defectos a que se refiere el articulo anterior no afecten a la eficiente utilizacion de la
obra y puedan ser reparados facilmente, la comisién procedera a recibirla con
reservas...”

En consecuencia, corresponde que los
miembros de la referida comisién den estricto cumplimiento a la normativa legal y
reglamentaria vinculada a la recepcién en los contratos de obra publica, no pudiendo
desentenderse de la revision exhaustiva del mismo, o limitarse sélo a lo sefialado por
el inspector fiscal de la obra.

Por otra parte, en relacion a la justificacién de
no haber efectuado cobro de multas debido a errores en el disefio del proyecto, es
dable sefalar que la comision de recepcion provisional debe actuar integramente
conforme a lo establecido en los 166, 167, 168 y 169 del RCOP, y que en el caso de
errores de disefio, tal situacion debe ser atendida de acuerdo a lo establecido el
articulo 150 del RCOP, esto es, “Si alguno de los mencionados defectos proviene de
errores en los disefios suministrados por el MOP, debidamente comprobados por el
inspector fiscal y el Director o Secretario Regional correspondiente, y el contratista
hubiere advertido oportunamente por escrito al inspector al respecto sin que éste
hubiere tomado acciones o hubiere insistido en no corregir los mencionados errores,
la reparacion de los correspondientes defectos no sera de cargo del contratista. En el
caso de no advertencia oportuna del contratista, correspondera al Director General de
acuerdo con los antecedentes del caso y avalado por los informes técnicos que
procedan, definir el grado de responsabilidad por no prever, detectar o informar sobre
los errores de disefio; este grado de responsabilidad se reflejara en el porcentaje del
costo de reparacion de la obra, que serd de cargo del contratista, y variara entre el
10% y el 50%.", hechos que no acontecieron en la especie, y que solo se limitd a una
opinion de la comision de recepcion provisional, sobre la materia.

En consecuencia la autoridad regional debera
arbitrar las medidas correctivas pertinentes, de tal forma de reguardar que el
funcionario quien represente al SEREMI en su calidad de miembro de las comisiones
de recepcién provisional, actle con irrestricto apego a lo consignado en el RCOP,
cumplimiento que sera verificado en futuras revisiones de proyectos ejecutados por
las direcciones del MOP en la Region de Arica y Parinacota, con motivo de la
ejecucién del correspondiente programa de seguimiento que practique esta
Contraloria Regional.

1.6.4 Sobre informacion remitida al Ministro de obras Plblicas.
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Sobre la materia, se advirti6 que la SEREMI
de Obras Publicas, de la Regién de Arica y Parinacota, no procede a informar a la
Subsecretaria de Obras Publicas, respecto de las deficiencias constructivas e
incumplimientos normativos en que incurren las obras que ejecutan las Direcciones
del MOP presentes en la regién, vulnerando con ello lo consignado en el punto 1 del
articulo 61 del DFL 850, de 2006, del Ministerio de Obras Publicas, el cual establece
que a la SEREMI le correspondera informar al Ministro sobre el incumplimiento de las
disposiciones técnicas, legales, reglamentarias, contables y administrativas de los
Servicios Operativos Sectoriales de la Region dependientes del Ministerio de Obras
Pdblicas.

En efecto, inspecciones realizadas por esta
sede regional al contrato denominado “Conservacion Periddica Ruta A-12 Sector
Acceso Aeropuerto, Dm. 195 a Dm. 3.496, Provincia de Arica”, permitieron detectar
diversas fallas en la carpeta de rodado, tales como fisuras no tratadas,
ahuellamientos, deficiente aplicacion de lechada asfaltica, entre otros.

Asimismo en el contrato denominado
“Conservacion Periddica Ruta 11-CH, Arica-Tambo Quemado, km.100 al km.192, por
sectores, Provincia de Parinacota”, se detectaron baches de diversos tamarios y
profundidades que afectan claramente la seguridad del transito vehicular en la citada
Ruta Internacional.

Respecto de ambas situaciones, el SEREMI
de Obras Pulblicas sefialé que estas anomalias no habian sido informadas a la
Subsecretaria de Obras Piblicas, agregando que ello fue conversado directamente
con el Director Regional de Vialidad, quién le habria indicado que, en el primer caso,
correspondia a problemas de disefio, mientras que en el segundo, se disponen de
alternativas que permitirian su solucién, ya que no se habia efectuado la recepcién
provisional de la obra. (Anexo N° 3).

Sobre el particular, la autoridad manifesté que
la Subsecretaria de Obras Publicas ha implementado un sistema de monitoreo,
control, seguimiento e informe semanal en linea y simultdneo con todos los
Secretarios Regionales Ministeriales titulares a través de videoconferencia, agendada
rigurosamente todos |os dias martes a las 11:30 horas, a través del cual cada
SEREMI debe informar de las situaciones que han originado problemas asociados a
cumplimientos de normas técnicas, administrativas, legales, planes, programas,
proyectos, metas y objetivos.

De la misma forma, sefiala en su respuesta,
que la Subsecretaria y el Ministro del ramo, imparten instrucciones y establecen
directrices y politicas que deben asumir los SEREMIS del MOP en su gestion.

Comenta ademas que, el espiritu de la norma
citada en la observacion, respecto a que “a la SEREMI le correspondera informar al
Ministro sobre el incumplimiento de las disposiciones técnicas, legales,
reglamentarias, contables y administrativa de los Servicios Operativos Sectoriales de
la Region dependientes del Ministerio de Obras Publicas”, debemos entenderla para
hacerla practicable, referida a aquellas situaciones de cierta relevancia y magnitud,
cuya resolucién no es posible lograrla a nivel regional, como de responsabilidad de la
SEREMI y sus servicios operativos relacionados. Pues en el evento, que no fuera de
esta forma entendido, los SEREMIS de todas las regiones del pais deberian informar
al ministro de todo evento e incumplimiento administrativo, contable, reglamentario,
teécnico, legal, de los servicios operativos sectoriales, sin importar su magnitud y
naturaleza, con lo que la gestiébn de la autoridad nacional del servicio se veria
gravemente obstruida.
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A mayor abundamiento, sefiala que dado que
no se dispone de un protocolo formal para la gestion del SEREMI sobre la materia en
comento, salvo la norma juridica sefialada, a su juicio corresponderia considerar que
las videoconferencias dan cumplimiento de lo requerido en |la observacién.

Sefala también que, en forma paralela al
sistema de informacién dispuesto por la Subsecretaria de Obras Publicas, a través de
la instancia denominada Consejo Directivo, la cual sesiona semanalmente los dias
martes a las 15:30 horas, se ha establecido un régimen de coordinacién y control
regional con todos los directores de los servicios operativos, instancia en la que el
SEREMI imparte las indicaciones de politicas, directrices e instrucciones para la
gestion de! MOP en la region, y en la que cada uno de los directivos informa de los
avances de los programas, planes, proyectos y problemas que en cada sector se
presentan, siendo esta una herramienta de control que permite ademas compartir
soluciones integradas para el desarrollo de las obras pUblicas.

Agrega, que en forma complementaria a los
sistemas en linea que se encuentran disponibles en el sistema de inversiones del
MOP (SAFI, Discoverer), la SEREMI ha implementado un sistema regional de control
mensual de avance y seguimiento de proyectos y estudios, que se genera sobre
reportes que deben emitir los respectivos servicios operativos en el que se incluyen
las principales variables de control de cada una de las iniciativas de inversion.

Ahora bien, respecto de las inspecciones a los
contratos de “"Conservacién Periédica Ruta A-12 Sector Acceso Aeropuerto, Dm. 195
a Dm. 3.496, Provincia de Arica” y "Conservacion Periddica Ruta 11-CH, Arica-Tambo
Quemado, km.100 al km.192, por sectores, Provincia de Parinacota”, ratifica lo
informado a este Organismo Fiscalizador, en cuanto a que como autoridad
responsable de coordinar, supervigilar y fiscalizar los servicios operativos sectoriales
en las obras en construccion, faenas, conservacién y mantencion que efecttan,
asimismo de las inversiones, en ambos casos se ha requerido informe al Director de
Vialidad, quién ha indicado que en el primero existe un problema de disefio y que lo
que se egjecutd es lo que se contratd segun las especificaciones técnicas en un
periodo anterior a la gestion de esta SEREMI, y que para el segundo caso, el contrato
se encuentra en proceso de observaciones, que se han notificado a la empresa las
deficiencias constructivas, y que las obras no han sido recepcionadas a la fecha.

Finalmente sefala que las situaciones
observadas fueron informadas por la unidad técnica de la SEREMI, por lo que una vez
terminada la presente auditoria se avanzara en un proceso investigativo mayor.

En relaciéon a la materia, si bien lo expuesto
por la autoridad del Servicio da cuenta de la existencia de canales de comunicacién
con las instancias superiores, no existe constancia del cumplimiento de la disposicion
contenida en el punto 1 del articulo 61 del DFL 850, de 20086, del Ministerioc de Obras
Publicas, el cual establece que a la SEREMI le correspondera informar al Ministro
sobre el incumplimiento de las disposiciones técnicas, legales, reglamentarias,
contables y administrativas de los Servicios Operativos Sectoriales de la Region
dependientes del Ministerio de Obras Publicas.

Finaimente, en cuanto a la obra denominada
de “Conservacion Periddica Ruta A-12 Sector Acceso Aeropuerto, Dm. 195 a Dm.
3.496, Provincia de Arica”, si bien conforme lo sefialado por la autoridad
corresponderia a un error de disefio, el servicio no proporcioné registro de haber
solicitado alguna investigacion al respecto, aun cuando fueron profesionales de la
propia Direccion Regional de Vialidad quienes elaboraron el citado proyecto.

15




CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

-
cal
%
&

ggﬁt CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

:
7

En tales condiciones, esa autoridad regional
debera disponer las medidas correctivas pertinentes que permitan dejar constancia del
cumplimiento de la obligacion contenida en la citada norma, lo que sera verificado en
futuras visitas de seguimiento que practique esta Contraloria Regional en ese
Servicio.

1.6.5 Respecto de la informacién de visitas a obras.

Sobre este punto, se advirtié que la SEREMI
de Obras Publicas, Region de Arica y Parinacota, no posee respaldo, como tampoco
un mecanismo de informacion, respecto de las visitas a obras efectuadas durante el
afio 2011, por parte la unidad técnica de ese servicio.

En efecto, la referida unidad sélo elaboro
informes respecto de materias atingentes a la prevencion de riesgos, pero no en
cuanto a la ejecucion de las obras, motivo por el cual no se tiene certeza de visitas
realizadas a las diferentes obras por parte de la unidad técnica durante el aifio 2011, y
por lo tanto, no fue posible verificar el cumplimiento de lo establecido en el punto 1
del articulo 61 del D.F.L. N° 850, de fecha 18 de agosto de 2006, del Ministerio de
Obras Publicas, el cual establece que a la SEREMI le correspondera supervigilar los
Servicios Operativos Sectoriales de ia Region Respectiva dependientes del Ministerio
de Obras Publicas.

Al respecto, el jefe de la unidad tecnica
sefiald, que la cantidad de visitas a los contratos que se encuentran en ejecucion
depende de la lejania de los mismos, afadiendo, que los que se ubican en la ciudad
de Arica son visitados en mas de una ocasion, a diferencia de los que tienen lugar en
el altiplano, los que son visitados, por funcionarios de la citada unidad, solo una vez
durante el periodo de ejecucion del contrato.

Sobre la materia, el servicio sefiala que la
Secretaria Regional Ministerial cumple con las funciones establecidas en el numerai 1
del articulo 61 del D.F.L. N° 850, al efectuar visitas a las obras, supervigilando el
accionar de los servicios operativos, constatando el cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias de los contratos particulares que poseen las diferentes direcciones del
ministerio.

Agrega, que en materias puntuales atingentes
al 4rea técnica de ejecucién de obras, se han efectuado visitas a contratos sin dejar
constancia documental de la correcta aplicacion de procedimientos constructivos, y
que sin perjuicio de ello se han tomado las medidas respectivas.

Por Ultimo, sefala que en el futuro se
registraran y emitiran informes con las deficiencias encontradas en la visita inspectiva
de la SEREMI.

Atendido lo anterior, se mantiene la
observacion, hasta que la implementacién y efectividad de las medidas
comprometidas por la autoridad regional, sean verificadas en futuros programas de
seguimiento que procedera a aplicar este Organo Superior de Control en ese servicio. e
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Il. Sobre Tecnologias de la Informacién

La Secretaria Regional Ministerial de Obras
Publicas, Region de Arica y Parinacota, cuenta con una Unidad de Informatica y
Telecomunicaciones, encargada de las actividades de soporte informatico,
mantencion de la red computacional regional y equipos, asi como también tiene a su
cargo la mantencién, control y supervisibn de las comunicaciones por radio
transmisores de la region.

Al respecto, cabe agregar que todos ios
sistemas informaticos utilizados por la SEREMI se encuentran centralizados a nivel de
Ministerio, no existiendo servidores en la citada oficina regional.

En atencién a lo anterior, el servicio solo
posee equipamiento destinado a las comunicaciones, el que se encuentra en
dependencias del edificio Servicios Puablicos Arica, ubicado en Arturo Prat N° 305,
cuarto piso, el que a la fecha de la presente revisién, se encuentra siendo objeto de
obras de reparacion y reforzamiento estructural.

En lo relativo a las politicas de seguridad
contenidas en el Decreto 83, del 2005, del Ministerio de la Secretaria General de la
Presidencia, definidas en el capitulo 1 de esa norma, y atendidas las disposiciones
contenidas en |la Norma Chilena de Seguridad N° 2.777, de 2003, se advirtieron las
siguientes debilidades:

2.1 El Servicio no ha dado cumplimiento a lo establecido en el punto 3 de la citada
norma, toda vez que carece de una politica que fije las directrices generales que
orienten la materia de seguridad dentro de la institucion, que refleje claramente el
compromiso, apoyo e interés en el fomento y desarrollo de una cultura de seguridad.

Una politica de seguridad, de acuerdo a lo
sefialado en la Norma Chilena de Seguridad N° 2.777, debe incluir: a) Una definicién
de seguridad de la informacion, sus objetivos globales y alcance y la importancia de la
seguridad de la seguridad como un mecanismo que permita compartir la informacion;
b) Una declaracién de intencién de la direccion, como apoyo a las metas y principios
de la seguridad de la informacion; c¢) Una breve explicacién de las poiiticas de
seguridad, principios, normas y requisitos de cumpiimiento necesarios de particular
importancia en la organizacién; d) Una definicién de las responsabilidades generales y
especificas de gestion de seguridad mas detalladas y procedimientos para sistemas
de informacion especificos o reglas de seguridad de la informacién, que inciuyan un
informe de incidentes en la seguridad, y, €) Referencias a la documentacion que
puede apoyar ia politica, por ejemplo Politicas de seguridad mas detalladas y
procedimientos para sistemas de informacion especificos o reglas de seguridad que
debieran cumplir los usuarios.

Esta politica se deberia comunicar a los
usuarios de toda la organizacion en una forma que sea pertinente, accesible y
entendible por el lector objetivo. '

En la especie, analizada la situacién en
concreto es posibie concluir que la SEREMI de Obras Publicas de Arica y Parinacota
no posee una politica de seguridad formal y documentada, y segun lo indicado por
don Carlos Llerena Garcia, se desconoce si ésta existe a nivel de ministerio y si fue
remitida a la region.
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Sobre el particular, el SEREMI de Obras
Publicas manifiesta que de acuerdo a las politicas de seguridad establecidas en la
norma chilena de seguridad N° 2.777, cuyo objetivo es fijar una orientacién y apoyo de
la Direccidon a la seguridad de la informacion, la Subdireccion de Informatica y
Telecomunicaciones perteneciente al M.O.P., ha tomado un real compromiso de
establecer una politica de seguridad de la informacién, de acuerdo a los estandares
antes mencionados, dada su importancia en la organizacion a nivel nacional como
regional.

Agrega, que esta politica apunta a los
cumplimientos con los requisitos legislativos y contractuales, educacion en la
seguridad, prevencion y deteccion de ataques maliciosos, gestion de la continuidad
del negocio e informar a los usuarios de la organizacién del cumplimiento de las
politicas establecidas.

Asimismo, sefiald que para llevar a cabo estos
procedimientos, a través de la resolucion SOP N° 1605, de 31 de mayo de 2011, la
Secretaria de Obras Publicas cred un comité de seguridad de la informacion, el que
tiene como compromisos el proponer e impuisar politicas de seguridad con el objetivo
de establecer, incrementar, adaptar y/o mejorar los niveles de seguridad de la
informaciéon dentro del Ministerio de Obras Publicas, el revisar periédicamente y
realizar seguimientos a las politicas internas de seguridad de la informacion y las
responsabilidades asociadas, analizar los riesgos que afectan a los activos, promover
la difusion de las politicas, establecer normas y procedimientos que se enmarquen
dentro de la politica de seguridad de la informacion vigente.

En el mismo orden de ideas sefald, que la
Unidad de Informatica y Telecomunicaciones esta cumpliendo con algunas normas de
seguridad, a través de las buenas practicas dispuestas por la Subdireccion de
Informatica y Telecomunicaciones y el encargado de informética regional.

Agrega, que regionalmente el servicio cuenta
con equipamiento destinado a las comunicaciones, entrada y distribucion de la red de
datos, telefonia y radiocomunicacion, donde los sistemas de informacion se
encuentran centralizados, no existiendo servidores ni data center en la region.

Por ultimo manifestd, que las dependencias
de la unidad se encuentran intervenidas por la obras de ampliacion y remodelacion del
edificio que la alberga.

Al respecto, atendidas las consideraciones
expuestas por el Servicio, esta Contraloria Regional debera mantener la observacion
formulada, sujeto a la evaluacién que efectuard a las medidas adoptadas por ese
Servicio con ocasién de la ejecucion de las acciones de seguimiento.

2.2 La sala de comunicaciones no cumple con las condiciones minimas seguridad,
que permitan el debido resguardo de los equipos informaticos y de comunicaciones.

En efecto, se constaté que el rack con todo el
equipamiento, asi como los cables de comunicaciones y energia, se encuentran
ubicados al aire libre, expuestos al polvo, humedad y sin ningdn medic de proteccion
para impedir accesos no autorizados.

A lo anterior, se debe sumar que Ila
disposicion de cables comunicaciones y energia, tal como se exhibe en fotografias
adjuntas en Anexo N° 4, vulnera lo dispuesto en la normativa ya sefialada.
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En su respuesta, la SEREMI de Obras
Publicas, Region de Arica y Parinacota, sefalé que las dependencias de la Unidad de
Informatica y Telecomunicaciones se encuentra intervenida de acuerdo al proyecto de
construccién y remodelaciéon de oficinas del edificio pablico donde se alberga dicha
unidad. Agrega, que dada la importancia de no interrumpir la continuidad del servicio
entregado a los usuarios, es que se determind mantener el rack principal en el sitio
original, quedando vulnerable dicho equipamiento hasta que la obra haya finalizado, y
éste sea reubicado en su sitio final, en donde se da cumplimiento a las normas de
seguridad establecidas.

Afnade, que después de la vista realizada por
esta Contraloria Regional, el servicio junto con la empresa contratista, elaboraron un
sistema de proteccion fisica necesaria, entregando nuevamente seguridad de acceso
e intervencion del rack, y control a la exposicion del polvo y la humedad.

Sin perjuicio de las medidas de seguridad
adoptadas provisoriamente por el Servicio, resulta necesario mantener la ocbservacion
planteada a la espera que se implementen los resguardos necesarios para la unidad
de informatica y telecomunicaciones, los que seran verificados por este Organismo
Fiscalizador, una vez conciuido el proyecto de construccion y remodelacion de las
oficinas del edificio publico en las que seran reubicadas.

2.3  El servicio no dispone de un generador de energia que permita mantener, en
linea con la sede central, la red y los enlaces.

Lo anterior, solo se encuentra disponible para
el equipo de radio operadores.

Sobre el particular, la autoridad regional de
ese servicio manifiesta, gque la unidad informatica cuenta con un generador de
respaldo, pero que el servicio tiene la necesidad de implementar una red de respaldo
de energia para alimentar la red de telecomunicaciones.

Agrega, que dichas implementaciones se
realizaran de acuerdo a lo establecido en el punto 2.3.3.8 de las especificaciones
técnicas del proyecto de ampliacion del edificio de servicios publicos de Arica, el cual
se encuentra actualmente en ejecucidn.

En tales condiciones, corresponde mantener
lo observado hasta el término del proyecto, ocasioén en la cual se procedera a verificar
la implementacion de la red de respaldo de energia para alimentar la red de
telecomunicaciones, que sefiald la autoridad en su respuesta.

2.4 El servicio no posee un registro de los accesos fisicos a la sala de
comunicaciones, como tampoco ha establecido un procedimiento de seguridad formal
sobre la materia.

Ademas, se advirtié que con motivoe de la
citada ejecucidon de obras de remodelacion en el edificio, existe una constante
circulacion de personas ajenas al servicio, en el lugar en que se encuentran ubicados
los equipos informaticos y de comunicaciones.

Sobre este punto, la SEREMI sefialé en su

respuesta que dados los trabajos de remodelacion en las oficinas, los accesos seran
modificados, por io que se implementara nuevos registros y serialética.
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A su turno agrega, que segun lo estipulado en
las especificaciones técnicas del proyecto, que se encuentra en ejecucion, el acceso
sera restringido y solo para personal autorizado.

En tales condiciones, corresponde mantener
el alcance advertido, hasta que la efectividad de las medidas que ha sefalado la
autoridad, sean implementadas en el marco del proyecto de construccion y
remodelacién de oficinas del edificio pablico, las que seran verificadas en el
correspondiente programa de seguimiento que realizara esta Contraloria Regional, en
dicho servicio.

2.5 Se constaté que la SEREMI no da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24
del decreto supremo 83, de 2005, del MSGP, y en el punto 8.4.1 de la Norma Chilena
de Seguridad N° 2.777, de 2003, toda vez que no realiza respaldos de la informacion
critica, como tampoco de la informacién contenida en los equipos asignados a los
funcionarios.

De acuerdo a lo sefialado por don Carlos
Llerena Garcia, Jefe de la Unidad de Informatica y Telecomunicaciones, el dnico
respaldo se realiza con ocasion de la solicitud de los propios funcionarios
responsables de los equipos.

Sobre el particular, el SEREM! del ramo
manifesté que la Subdireccion de Informatica y Telecomunicaciones, genera un
repositorio de trabajo de acuerdo a la necesidad de los funcionarios que conforman
equipos de trabajos, para el almacenamiento de informacién que el usuario o el grupo
de usuarios estimen importantes. Dicha informacion es respaldada periodicamente de
acuerdo al nivel de importancia.

Asimismo, sefiala que la Unidad de
Informatica y Telecomunicaciones regional, junto a la SEREM! y Directores
Regionales, generaran un instructivo que contemple la calendarizaciéon de respaldos
de informacion critica local en unidades magnéticas, junto con la creacion de
repositorios compartidos para aquellos funcionarios que ain no cuentan con dichos
accesos.

A su turno, la autoridad regional de ese
servicio se compromete a implementar lo descrito en el parrafo anterior en un plazo de
90 dias.

En razén de lo anterior, corresponde mantener
la observacion hasta que la aplicacion y efectividad de las medidas sefialadas seran
verificadas por esta Contraloria Regional, en futuras fiscalizaciones que se realicen en
dicho servicio, de acuerdo a la programacién anual de seguimientos.

2.6 No existe plan de contingencias que asegure el normal funcionamiento de los
sistemas informaticos en caso de interrupcién o desastre, situacion que vulnera lo
establecido en el articulo 35 del Decreto Supremo 83, de 2005.

Sobre el particular, la autoridad sefalé en su
respuesta que la unidad de informatica y telecomunicaciones cuenta con un generador
de respaldo. Agrega que el Servicio tiene la necesidad de implementar una red de
respaldo de energia para alimentar el rack principal, lo que asegura la comunicacion y
un normal funcionamiento de |os sistemas informaticos, a través del enlace de red de
datos y telefonia a todos los servicios dependientes del MOP en el edificio.
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Sefala ademas, que los servicios cuentan con
computadores portatiles (notebook), por lo que entrega una autonomia de acuerdo a
la durabilidad de sus baterias en caso de emergencia.

Por (ltimo, manifesté que  dichas
implementaciones se realizaran de acuerdo a lo establecido en el punto 2.3.3.8 de las
especificaciones técnicas del proyecto de ampliacion del edificio de servicios publicos
de Arica, el cual se encuentra actualmente en ejecucion.

Atendido lo anterior, se mantiene Ia
observacion planteada hasta que el Servicio proceda a la confeccion del
correspondiente plan de contingencias que permita asegurar el normal funcionamiento
de los sistemas informaticos, en caso de interrupcion o desastre, dando cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 35 del decreto supremo 83, 2005, situacidon gue sera
verificado en futuras fiscalizaciones de seguimiento que realice este Organo Superior
de Control en esa SEREMI.

2.7 Se advirtio que el Servicio carece de un adecuado control de inventario por
parte de la unidad administrativa del servicio, al comprobarse que existen equipos
computacionales sin inventariar y que por ende, no han sido ingresados al sistema de
inventario, existiendo por parte del area de informatica, solo un registro de los mismos,
vulnerando de esta forma lo dispuesto en el punto 5 de la Norma Chilena de
Seguridad N° 2.777, de 2003. (Anexo N° 5).

En su respuesta, el servicio manifestd que en
el mes de mayo de 2011, la Unidad de Iinformatica realizo un levantamiento fisico del
equipamiento computacional y de radiocomunicaciones, pertenecientes a la SEREMI
de OO.PP., actualizando los registros internos de la unidad, informacién que fue
ingresada al sistema de bienes SIGAC, por la unidad administrativa del servicio,
agregando que la unidad administrativa coordinara la actividad de etiquetar los
equipos con sus respectivas identificaciones.

En razén de lo anterior, corresponde levantar
la observacion, sin perjuicio de lo indicado en el numeral 1.3 del presente informe
final.

2.8 En cuanto a la disponibilidad de la informacién, cabe sefalar que en caso de
caida de los enlaces, el servicio pierde todo acceso a los recursos compartidos y
repositorios, comprobandose que el Servicio no ha dispuesto las medidas para dar
cumplimiento a lo establecido en el punto 2.2 de la Norma Chilena comentada
anteriormente.

Sobre este punto, la SEREMI de OO.PP. de
Arica y Parinacota sefialé en su respuesta, que la Unidad de Informatica y
Telecomunicaciones regional, no cuenta con sus servidores de respaldo o repositorios
de almacenamiento, por lo gue toda la informacién de respaldo es almacenada
directamente en los servidores del nivel central (Santiago).

En el mismo orden de ideas, manifesté que la
Unidad de Informética y Telecomunicaciones regional, junto a la SEREM! y Directores
Regionales, generaran un instructivo gue contemple la calendarizacién de respaldos
de informacién critica local en unidades magnéticas, junto con la creacién de
repositorios compartidos para aquelios funcionarios que aun no cuentan con dichos
accesos, comprometiéndose a implementar lo anterior, en un plazo de 90 dias.
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En tales condiciones, corresponde mantener
el alcance advertido, hasta que la efectividad de las medidas comprometidas por la
autoridad, sean verificadas en el comespondiente programa de seguimiento que
realizara esta Contraloria Regional, en dicho servicio.

2.9  Finalmente, y a nivel local de la SEREMI en analisis, cabe sefalar que no se
aprecia la existencia de una politica clara en materia de seguridad de la informacién
respecto de la responsabilidad que a los encargados del sistema informatico y a cada
funcionario le compete respecto de la confidencialidad y uso personal de sus claves,
como asi tampoco se ha establecido una politica de correcto uso de sus conexiones a
internet. Por ultimo, cabe sefialar que tampoco se ha establecido una politica que
garantice la privacidad e inviolabilidad de los correos electronicos institucionales de
sus funcionarios.

Sobre la materia, la autoridad regional del
servicio manifesté que la Unidad de Informatica y Telecomunicaciones regional, no
cuenta con servidores de sistemas informaticos, web y de correos. Estos
equipamientos estan alojados en el data center, y son administrados y operados por
funcionarios especializados de la Subdireccion de Informatica y Telecomunicaciones
del nivel central.

Agrega que para efectuar la solicitud de
creacion de cuentas de correos, éstos son solicitados por el encargado regional de
informatica via correo electrénico a la mesa de ayuda del nivel central, para su
posterior configuraciéon de sesion y correo en el computador asignado. Dicha clave es
entregada al funcionario que le pertenece.

Por ultimo, indica que para la solicitud de
claves de accesos a los sistemas informaticos, cada funcionario realiza |la solicitud de
sus claves al encargado de la Subdireccion de Informatica y Telecomunicaciones del
nivel central, acciébn que garantiza al funcionario confidencialidad y uso personal de
las claves de acceso.

Atendidas las consideraciones expuestas por
el Servicio que dan cuenta de procedimientos en la materia, esta Contraloria Regional
procede a levantar la observacion formulada, sin perjuicio de lo indicado en el numeral
2.1 del presente informe final.

{ll. CONCLUSIONES

Respecto de las materias sefaladas en el
cuerpo del presente informe, la Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas,
Regién de Arica y Parinacota, debera adoptar las medidas conducentes a corregir las
observaciones planteadas, las que deberan contemplar, al menos, las siguientes
acciones:

1. En relacion a las debilidades que
afectan al control interno de la Secretaria Regional Ministerial, constatadas y
detalladas en el acapite | del presente informe, corresponde que la Autoridad Regional
del Servicio, proceda a disponer las medidas correctivas e implementar los
procedimientos de control que estime pertinentes, de tal manera de establecer un
sistema que sea capaz de garantizar el efectivo cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el D.F.L. N° 850, de 12 de septiembre de 1997, y sus posteriores
modificaciones, el cual establece que a la SEREMI le correspondera supervigilar y
fiscalizar los Servicios Operativos Sectoriales de la Regién, dependientes del
Ministerio de Obras Publicas.
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2. Efectuar capacitaciones al personal
perteneciente a la SEREMI de OO.PP., de la Regién de Arica y Parinacota, respecto a
materias vinculadas a la Ley de Probidad Administrativa.

3. Regularizar formaimente |la asignacién
de responsabilidades de acuerdo a los cargos existentes en la Secretaria Regional
Ministerial.

4, Implementar los sistemas de control de
asistencia y permanencia en las dependencia del servicic que garanticen el
cumpiimiento de la jornada laboral ordinaria y trabajos extraordinarios, asi como los
eventuales atrasos, los cuales deberan ser informados periddicamente con el
proposito que se ordenen los correspondientes descuentos, asi como establecer ios
mecanismos garantizar que las comisiones de servicio autorizadas en el pais, estén
debidamente justificadas, y el objetivo del cometido a cumplir claramente especificado.

5 El Servicio debera disponer las medidas
tendientes a contar, a la brevedad, con un adecuado y efectivo controi de inventario,
lo que debera comprender el etiquetado de bienes y equipos con sus respectivas
identificaciones y la existencia de planchetas en un lugar visible de las dependencias.

6. Reqguerir a la unidad de auditoria
interna los informes emitidos con ocasién de sus visitas, procediendo a implementar,
previa coordinacion con esa unidad, de las medidas correctivas propuestas.

7. Respecto a las labores de supervision
ejercidas por la Jefe Administrativo de la Secretaria Regional Ministerial, corresponde
que sus instrucciones y acuerdos adoptados sean debidamente formalizados
mediante actas gue permitan comprobar posteriormente su efectiva implementacion.

8. Establecer los procedimientos vy
mecanismos pertinentes, de tal manera de guardar un respaldo, ya sea digital o
impreso, de los antecedentes que se tuvo a la vista al momento de tramitar y aprobar
los diferentes actos administrativos que ingresan a esa SEREMI, en concordancia con
lo estipulado en el punto 1 del articulo 61 del citado D.F.L. N° 850, de septiembre de
1997, del Ministerio de Obras PuUblicas.

9. Arbitrar las medidas correctivas
necesarias, tendientes mejorar la revisidon de las resoluciones que ingresan a esa
SEREMI, y que luego son destinadas a esta Contraloria Regional para el
correspondiente tramite de toma de razdén, de tal manera de evitar errores que
conlleven a representaciones de los actos administrativos.

10. Establecer procedimientos y
mecanismos de control tendientes a que el funcionario que represente a la SEREMI
de estricto cumplimiento a lo establecido en los articulos 166, 167, 168 y 169 del
Reglamento de Contratos de Obras Publicas, en la etapa de recepcién provisionai de
la obra.

11. Disponer los mecanismos y medios
expeditos que permitan dejar constancia que los acontecimientos relevantes de los
contratos que administra el Ministerio de Obras Publicas en la Regidon de Arica y
Parinacota, son informados al Ministro del ramo, de conformidad con lo establecido en
el punto 1 del articulo 61 del D.F.L. N° 850, de 2006, del Ministerio de Obras Pulblicas.
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12. Establecer los procedimientos vy
mecanismos de control expeditos que permitan y aseguren, que la unidad técnica
entregue en forma oportuna al Secretario Regional Ministerial, la informacién reunida
en las visitas en terreno a las diferentes obras, a fin de que dicha autoridad se
encuentre en pleno conocimiento de lo que ocurre en los diferentes contratos,
permitiéndole de esa forma disponer de la informacioén relevante que estime pertinente
poner en conocimiento de su superior jerarquico.

13. El servicio debera implementar un
sistema de proteccién, acceso fisico y de respaldo de energia que alimenta la red de
telecomunicaciones, considerando las condiciones de seguridad necesarias que
permitan el debido resguardo de los equipos informaticos.

14. Agilizar la confeccién del instructivo que,
segun lo sefialado en su respuesta, permitira dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 24 del decreto supremo 83, de 2005, del MSGP, y en el punto 8.4.1 de la
Norma Chilena de Seguridad N° 2.777, de 2003, en cuanto a realizar, periddicamente,
respaldos de la informacién critica del servicio, como de la informacién contenida en
los equipos asignados a los funcionarios.

15. Asimismo, en su oportunidad, esta
Contraloria Regional constara las acciones y medidas adoptadas por el Servicio en
relacion con los puntos 1.2 y 2.1 del presente informe.

Finalmente, las  medidas  correctivas
adoptadas por la SEREMI de Obras Publicas, Region de Arica y Parinacota, con el
objeto de subsanar las observaciones formuladas en el presente informe y los
antecedentes que deben adjuntarse para sustentar las mismas, seran verificados en
futuras auditorias que efectie este Organismo Superior de Control. No obstante lo
anterior, se debera remitir copia de las resoluciones que ordenen instruir los
procedimientos administrativos requeridos precedentemente.

Saluda atentamente a Ud.,

CONTRALORIA REGI ICA Y PARINACOTA
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Provincia de Parinacota”,
Fotografias de los equipos informéaticos y de comunicaciones. 4
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"Conservacion de Sefiales

ANEXO N° 1

RESOLUCIONES AFECTAS A TRAMITE DE TOMA DE RAZON REPRESENTADAS Y CUURSADAS CON ALCANCE.

3 DIRECCION y Elementos de Seguridad | TR.  CON | Error en el calculo de capacidad econémica, que
DE VIALIDAD | Vial Rutas A-31, A-35 y A- | ALCANCE no afecta la oferta.
147, por Sectores”
"Conservacién Red Vial Plazo entre el llamado del concurso y apertura,
DIRECCION Reg'ic'm de  Arica vy TR. CcoN |menor al mini'mo establecido en el art. 70 del
4 Parinacota, Ruta 5, Sector RCOP. Ademas de efectuarse las aperturas
DE VIALIDAD ALCANCE P . .
Altc Chaca  Norte-El técnicas y econdmicas en un solo acto, sin
Buitre", previa justificacién.
"Estudic de Ingenieria Indica que las modificaciones de las bases
6 DIRECCION para la reposicion de la | T.R. CON | producidas en el proceso de aclaraciones,
DE VIALIDAD | Ruta 11-CH, Arica-Tambo | ALCANCE deben ser tomadas de razén por la Contraloria
Quemado" - Regional,
7 DIRECCION pii?dl:’ reSSSicilgﬁe:::r:: TR. CON | no se consideraron [a subasignaciones al
DE VIALIDAD . ALCANCE momento de la imputacién presupuestaria
Ruta A-27
"Conservacion  Perigdica Los estados de pagos no fueron presentados de
8 DIRECCION Ruta 11-CH, Sector Arica- | TR, CON conformidad con lo establecido en el punto 29
DE VIALIDAD | Tambo Quemado, km. 0 | ALCANCE .
) del anexo complementario del contrato.
al km. 36",
, [omscaon [Teomenecy Perae ug, con | P i oo e e oo
DE VIALIDAD . N ALCANCE ’
Cruzvilque-Visviri RCOP.
10 | DIRECCION RE‘:;‘S;’{‘_’S;“’gect':errfg::‘: TR. CON | Compromete fondos para el afio 2012, sin a
DE VIALIDAD ' . ALCANCE existencia de la imputacién presupuestaria.
Tambe Quemado”,
"Mejoramiento s
12 DIRECCION Accesibilidad y | T.R.  CON | Error en la normativa aplicada en |a letra d) del
DE VIALIDAD | Conectividad al Puerto de | ALCANCE art. 3.3 de las Bases Administrativas
Arica"
1 gLREc%g:AS "Mc.ejora?'\iento Balneario | REPEPRESE Dift‘:zrencia en el indice base de calcule del
PORTUARIAS la Lisera NTADA reajuste.
DIRECCION | "Levantamiento  ~ Plan | oo = ooy | podificacion de fa cantidad  global del
3 DE  OBRAS | Maestro Borde Costero ALCANCE presupuesto detallado de 1 a 11 unidades
PORTUARIAS | XV Regidn" )
DIRECCION "Estudio de Impacto
1 DE 'OBRAS Ambiental Embalse T.R. CON | Compromete fondos para el afio 2012, sin la
;HDRAULICA Livilear” ALCANCE existencia de la imputacién presupuestaria.
SLRECCOI(IZ:AS "Estu'dio de Impacto TR. CON C_ompromete fondos? para los afios 2(?12 ¥ 20}?,
2 HIDRAULICA An.wblent'alnl Embalse ALCANCE sin la e>.<|stenua de la imputacién
S Chironta presupuestaria.
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. ACTA DE RECEPCION PROVISIONA